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华夏银行股份有限公司2021年年度报告摘要 
 

1 重要提示 

1.1 为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到指定网站仔细

阅读年度报告全文。本公司 2021 年年度报告释义适用于本报告摘要。 

 

1.2 本公司第八届董事会第二十二次会议于 2022 年 4 月 28 日审议通过了《华夏银行股份有

限公司 2021 年年度报告》及摘要。会议应到董事 15 人，实到董事 15 人，有效表决票 15

票。9 名监事列席了本次会议。 

 

1.3 本公司年度财务会计报告已经安永会计师事务所（特殊普通合伙）根据国内审计准则

审计，并出具了标准无保留意见审计报告。 

 

1.4 公司董事会建议以本公司 2021 年末普通股总股本 15,387,223,983 股为基数，每 10 股现

金分红 3.38 元（含税）。 

 

2 公司基本情况 

2.1 公司简介 

普通股 A 股股票简称 华夏银行 普通股 A 股股票代码 600015 

优先股股票简称 华夏优 1 优先股股票代码 360020 

股票上市交易所 上海证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓  名 宋继清 王大为 

投资者关系管理联系电话 010-85238570，85239938 010-85238570，85239938 

传  真 010-85239605 010-85239605 

电子信箱 zhdb@hxb.com.cn zhdb@hxb.com.cn 

 

 

2.2 主要会计数据和财务指标 

（单位：百万元） 

项目 2021 年 2020 年 本年比上年增减（％） 2019 年 

主要会计数据 

营业收入 95,870  95,309  0.59  84,734  

营业利润 31,538  27,151  16.16  27,497  

利润总额 31,493 27,153  15.98 27,563  

归属于上市公司股东的净利润 23,535   21,275  10.62   21,905  

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
23,577   21,300  10.69   21,856  

经营活动产生的现金流量净额 71,015    34,759  104.31    79,082  

主要财务指标 

基本每股收益（元/股） 1.35  1.20  12.50  1.37  

稀释每股收益（元/股） 1.35  1.20  12.50  1.37  

扣除非经常性损益后的基本每

股收益（元/股） 
1.35  1.20  12.50  1.37  

每股经营活动产生的现金流量

净额（元/股） 
4.62    2.26  104.42  5.14  
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项目 2021 年 2020 年 本年比上年增减（％） 2019 年 

盈利能力指标（%） 

加权平均净资产收益率 9.04 8.64  提高 0.40 个百分点 10.61  

扣除非经常性损益后的加权平

均净资产收益率 
9.06 8.65  提高 0.41 个百分点 10.59  

资产利润率 0.67  0.67  持平 0.78  

资本利润率 8.19  7.81  提高 0.38 个百分点 9.21  

净利差 2.26  2.48  下降 0.22 个百分点 2.37 

净息差 2.35  2.59  下降 0.24 个百分点 2.51 

成本收入比 29.06 27.93  提高 1.13 个百分点 30.59  

项目 2021 年末 2020 年末 
本年末比上年末 

增减（％） 
2019 年末 

规模指标 

资产总额 3,676,287  3,399,816  8.13   3,020,789  

其中：贷款总额 2,213,529  2,108,993  4.96  1,872,602  

负债总额 3,375,585   3,117,161  8.29 2,751,452  

其中：存款总额 1,904,363  1,818,330  4.73  1,656,489  

归属于上市公司股东的净资产 298,292  280,613  6.30  267,588  

归属于上市公司普通股股东的

净资产 
238,321  220,642  8.01  207,617  

归属于上市公司普通股股东的

每股净资产（元/股） 
15.49  14.34  8.02  13.49  

资产质量指标（%） 

不良贷款率 1.77  1.80  下降 0.03 个百分点 1.83  

拨备覆盖率 150.99  147.22  提高 3.77 个百分点 141.92  

贷款拨备率 2.67  2.65  提高 0.02 个百分点 2.59  

注： 

1、有关指标根据《公开发行证券的公司信息披露解释性公告第 1 号—非经常性损益

（2008）》、《公开发行证券的公司信息披露编报规则第 9 号—净资产收益率和每股收益的

计算及披露（2010 年修订）》规定计算。2021 年 3 月，本公司向优先股股东派发现金股息

人民币 8.40 亿元。2021 年 6 月，本公司向永续债持有人支付利息人民币 19.40 亿元。在计

算基本每股收益及加权平均净资产收益率时，本公司考虑了发放优先股股息、支付永续债

利息的影响。 

2、资产利润率为净利润除以期初和期末资产总额平均数。 

3、资本利润率为净利润除以期初和期末股东权益合计平均数。 

4、净利差，又名净利息差，为平均生息资产收益率减平均计息负债付息率。 

5、净息差，又名净利息收益率，为利息净收入除以平均生息资产。 

6、根据财政部《关于修订印发 2018 年度金融企业财务报表格式的通知》（财会〔2018〕

36 号），基于实际利率法计提的金融工具的利息应包含在相应金融工具的账面余额中，并

反映在相关报表项目中，已到期可收取或应支付但尚未收到或尚未支付的利息列示于“其他

资产”或“其他负债”。自 2019 年起，本集团已按照上述要求编制财务报告。上表中贷款总

额、存款总额未包含基于实际利率法计提的利息。 

7、根据原银监会《关于调整商业银行贷款损失准备监管要求的通知》（银监发〔2018〕

7 号），对各股份制银行实行差异化动态调整的拨备监管政策。报告期末，本集团拨备覆盖

率、贷款拨备率符合监管要求。 
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2.3 2021 年分季度主要财务数据 

（单位：百万元） 

项目 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 23,611  24,502  24,380  23,377  

归属于上市公司股东的净利润 5,355  5,625  5,215  7,340   

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益后的净利润 
5,350  5,716  5,174  7,337   

经营活动产生的现金流量净额 -19,973  17,218  92,339  -18,569 

 

2.4 其他主要监管指标 

项目（%） 监管值 2021 年末 2020 年末 2019 年末 

核心一级资本充足率 ≥7.75 8.78 8.79 9.25 

一级资本充足率 ≥8.75 10.98 11.17 11.91 

资本充足率 ≥10.75 12.82 13.08 13.89 

杠杆率 ≥4.125 6.95 7.25 7.68 

流动性覆盖率 ≥100 138.15 133.07 113.95 

净稳定资金比例 ≥100 107.83 105.10 103.16 

存贷款比例 

人民币  101.02 101.56 99.90 

外币折人民币  52.97 46.43 57.28 

本外币合计  99.19 99.95 98.86 

流动性比例 

人民币 ≥25 61.10 55.01 53.69 

外币折人民币 ≥25 161.26 211.93 162.32 

本外币合计 ≥25 64.43 57.94 55.84 

单一最大客户贷款比例 ≤10 3.60  3.58 3.20 

最大十家客户贷款比例  17.35  16.54 15.77 

    注： 

1、核心一级资本充足率、一级资本充足率、资本充足率、流动性覆盖率、净稳定资金

比例为监管计算并表口径。 

2、存贷款比例、流动性比例、杠杆率、单一最大客户贷款比例、最大十家客户贷款比

例为监管计算非并表口径。 

3、单一最大客户贷款比例=最大一家客户贷款总额/总资本净额×100% 

最大十家客户贷款比例=最大十家客户贷款总额/总资本净额×100% 

 

 

2.5 普通股股东数量及前十名股东持股情况表 

（单位：股） 

截至报告期末普通股股东总数（户） 117,806 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数(户) 116,678 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称（全称） 股东性质 
报告期内 

增减 

持股 

比例 

(%) 

期末持股数量 
持有有限售条

件股份数量 

质押、标记或冻结情

况 

股份 

状态 
数量 

首钢集团有限公司 国有法人 0 20.28 3,119,915,294 519,985,882 无  
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国网英大国际控股集

团有限公司 
国有法人 0 19.99 3,075,906,074 737,353,332 无  

中国人民财产保险股

份有限公司 
国有法人 0 16.66 2,563,255,062 0 无  

北京市基础设施投资

有限公司 
国有法人 223,114,603 9.95 1,530,312,719 1,307,198,116 无  

云南合和(集团)股份

有限公司 
国有法人 0 3.64 560,851,200 0 无  

香港中央结算有限公

司 
境外法人 87,194,373 2.13 327,873,168 0 无  

润华集团股份有限公

司 

境内非国

有法人 
0 1.78 273,312,100 0 质押 273,312,004 

中国证券金融股份有

限公司 
国有法人 -183,143,737 1.31 201,454,805 0 无  

中央汇金资产管理有

限责任公司 
国有法人 -3,558,500 1.06 163,358,260 0 无  

上海健特生命科技有

限公司 

境内非国 

有法人 
-44,001,900 0.61 93,970,000 0 质押 93,970,000 

前 10 名无限售条件股东持股情况 

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类 

首钢集团有限公司 2,599,929,412 人民币普通股 

中国人民财产保险股份有限公司 2,563,255,062 人民币普通股 

国网英大国际控股集团有限公司 2,338,552,742 人民币普通股 

云南合和(集团)股份有限公司 560,851,200 人民币普通股 

香港中央结算有限公司 327,873,168 人民币普通股 

润华集团股份有限公司 273,312,100 人民币普通股 

北京市基础设施投资有限公司 223,114,603 人民币普通股 

中国证券金融股份有限公司 201,454,805 人民币普通股 

中央汇金资产管理有限责任公司 163,358,260 人民币普通股 

上海健特生命科技有限公司 93,970,000 人民币普通股 

前十名股东中回购专户情况说明 本公司不存在股份回购情况。 

上述股东委托表决权、受托表决权、放弃表决权的说

明 

本公司未发现上述股东存在委托表决权、受托表决权、放弃表

决权的情形。 

上述股东关联关系或一致行动的说明 本公司未知上述股东之间是否存在关联关系或属于《上市公司

收购管理办法》规定的一致行动人。 

注： 

1、中国人民财产保险股份有限公司承诺自股份交割日（2016 年 11 月 17 日）起 5 年

内不转让其受让的本公司股份。报告期内，承诺期限已届满，承诺已履行完毕。 

2、2021 年 1 月 28 日至 3 月 2 日期间，北京市基础设施投资有限公司以自有资金通过

上海证券交易所交易系统增持本公司股份 153,872,306 股，达到本公司普通股股本总额的

1%。本次权益变动后，北京市基础设施投资有限公司持有本公司股份比例为 9.50%。详见

本公司 2021 年 3 月 3 日披露的《华夏银行股份有限公司关于持股 5%以上股东增持股份达

到 1%的提示性公告》。截至报告期末，北京市基础设施投资有限公司持有本公司股份比例

为 9.95%。 
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2.6 公司与普通股第一大股东首钢集团有限公司之间的股权关系图 
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2.7 优先股股东数量及前十名股东持股情况表 

（单位：股） 

截至报告期末优先股股东总数(户) 17 年度报告披露日前上一个月末优先股股东总数(户) 17 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 
期末 

持股数量 

报告期内 

增减数量 

占比

（%） 

股东

性质 

质押或 

冻结数量 
股份类别 

中国平安财产保险股份有限公司－传

统－普通保险产品 
58,600,000  0 29.30 其他 无 优先股 

中国平安人寿保险股份有限公司－万

能－个险万能 
39,100,000  0 19.55 其他 无 优先股 

中国平安人寿保险股份有限公司－分

红－个险分红 
39,100,000  0 19.55 其他 无 优先股 

交银施罗德资管－交通银行－交银施

罗德资管卓远 2 号集合资产管理计划 
11,180,000  0 5.59 其他 无 优先股 

光大证券资管－光大银行－光证资管

鑫优 3 号集合资产管理计划 
8,600,000  8,600,000  4.30 其他 无 优先股 

中加基金－北京银行股份有限公司－

中加丰泽 22 号资产管理计划 
8,400,000  8,400,000  4.20 其他 无 优先股 

江苏省国际信托有限责任公司－江苏

信托－禾享添利 1 号集合资金信托计

划 

6,760,000  6,760,000  3.38 其他 无 优先股 

博时基金－工商银行－博时－工行－

灵活配置 5 号特定多个客户资产管理

计划 

5,600,000  0 2.80 其他 无 优先股 

中信证券－浦发银行－中信证券星辰

43 号集合资产管理计划 
5,600,000  5,600,000  2.80 其他 无 优先股 

创金合信基金－宁波银行－创金合信

青创 3 号集合资产管理计划 
4,000,000  4,000,000  2.00 其他 无 优先股 

前十名优先股股东之间，上述股东与

前十名普通股股东之间存在关联关系

或属于一致行动人的说明 

中国平安财产保险股份有限公司和中国平安人寿保险股份有限公司均为中

国平安保险（集团）股份有限公司控股子公司，“中国平安财产保险股份有

限公司－传统－普通保险产品”、“中国平安人寿保险股份有限公司－万能－

个险万能”和“中国平安人寿保险股份有限公司－分红－个险分红”存在关联

关系。 

华夏银行股份有限公司 

首钢集团有限公司 

北京国有资本运营管理有限公司 

 

北京市人民政府国有资产监督管理委员会 
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3 经营情况讨论与分析 

3.1 经营业绩概况 

报告期内，本公司立足新发展阶段、贯彻新发展理念、融入新发展格局，加快推进经

营转型和结构优化，各项工作取得积极成效，圆满完成年度既定任务目标。 

规模稳步增长。报告期末，本集团资产规模达 36,762.87 亿元，比上年末增加 2,764.71

亿元，增长 8.13%；贷款总额 22,135.29 亿元，比上年末增加 1,045.36 亿元，增长 4.96%；

存款总额 19,043.63 亿元，比上年末增加 860.33 亿元，增长 4.73%。 

效益明显提升。报告期内，实现归属于上市公司股东的净利润 235.35 亿元，比上年增

加 22.60 亿元，增长 10.62%；资产利润率 0.67%，与上年持平；净资产收益率 9.04%，比

上年提升 0.40 个百分点。 

结构持续优化。一是资产负债结构优化。加大主动融资力度，本公司成功发行 670 亿

元金融债，零售贷款、普惠贷款占比均有所提升，投资规模和投资收益快速增长。二是收

入结构优化。报告期内，实现非利息净收入 162.65 亿元，比上年增加 29.23 亿元，增长

21.91%；非利息净收入占比 16.97%，比上年提升 2.97 个百分点。三是区域结构优化。区

域差异化发展格局初步形成，京津冀、长三角、粤港澳三大区域贡献提升、特色化发展稳

定。 

服务实体经济取得成效。一是大力支持战略性产业发展。优先支持制造业、战略性新

兴产业中的重点行业和重点客户，强化产品运用和资源配置，制造业中长期贷款余额、战

略性新兴产业贷款余额实现较快增长。二是大力发展普惠金融。深化金融科技手段应用，

推进科技企业全生态建设，创新服务乡村振兴，持续多年完成小微企业贷款规模及客户增

长监管目标。三是大力发展绿色金融业务。支持产业转型升级和北京市重点绿色项目建设，

碳金融服务创新和国际合作项目取得新突破，绿色信贷占比提升，位居股份制银行前列，

完成中国人民银行绿色信贷“两个不低于”指导目标。四是大力支持首都经济建设。积极

服务北京冬奥会、冬残奥会筹办，服务“五子”联动取得积极成效。 

经营转型实现突破。一是数字化转型步伐加快。以重点工程建设为抓手，推进业务数

字化转型、数据基础、科技支撑等建设，产业数字金融业务围绕产业链生态圈需求创新发

展，重点平台建设与数据治理工作取得新进展，网点运营转型和企业级流程重构加速推进，

数字创新敏捷体系积极构建。二是零售金融转型成效显现。创新机制，优化客户分层分类

经营体系，财私业务发展加快，个人金融资产总量实现快速增长。三是公司金融转型不断

推进。提升综合金融服务能力，构建“行业+客户”经营体系，推进“商行+投行”服务模

式运用，“3-3-1-1”白名单客户覆盖率提升，贸易金融线上化业务量倍增，投行新兴业务

快速发展。四是金融市场业务较快发展。持续向轻资本模式转型，交易类业务规模、收入

增长显著，资产托管业务加快向效益优先转型，华夏理财实现净值化转型，投研体系构建

和特色产品创新加快。 

风险合规管理成效显著。一方面，大力推进风险管控、资产处置、内控管理和审计工

作。风险治理体系进一步完善，强化重点业务和主要风险管理，风控数字化建设取得较大

进展，构建授信策略体系，授信审批管理质效提升，推进风险处置工作整体转型。另一方

面，深入开展“内控合规管理建设年”活动。聚焦重点领域，全面开展内控合规管理体制

机制自查自纠，实施反洗钱全面整改提升、整治重大信息虚假问题行动，监督检查质效持

续提升。 
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3.2 利润表分析 

报告期内，本集团净利润 239.03 亿元，比上年增加 23.35 亿元，增长 10.83%。 

（单位：百万元） 

项目 2021 年 2020 年 增减额 增幅（%） 

营业收入 95,870   95,309  561  0.59  

—利息净收入 79,605   81,967   -2,362  -2.88  

—非利息净收入 16,265   13,342  2,923  21.91  

营业支出 64,332   68,158   -3,826  -5.61  

—税金及附加 1,028   1,076   -48  -4.46  

—业务及管理费  27,863   26,622   1,241  4.66  

—信用及其他资产减 

值损失 
 35,376   40,431   -5,055  -12.50  

营业外收支净额  -45   2   -47  -2,350.00  

利润总额  31,493   27,153   4,340  15.98  

所得税 7,590   5,585  2,005  35.90  

净利润 23,903    21,568   2,335  10.83  

 

3.3 资产负债表分析 

3.3.1 资产情况分析 

截至报告期末，本集团资产总额 36,762.87 亿元，比上年末增加 2,764.71 亿元，增长

8.13%，主要是发放贷款及垫款、金融投资增加。下表列示出本集团主要资产项目的占比

情况。 

（单位：百万元） 

项目 
2021 年末 2020 年末 

金额 占比（%） 金额 占比（%） 

发放贷款及垫款 2,162,966  58.84  2,059,825  60.59  

金融投资 1,156,219  31.45  1,005,167  29.56  

现金及存放中央银行款项 186,174  5.06  204,082  6.00  

存放同业款项及拆出资金 100,966  2.75  54,975  1.62  

买入返售金融资产 18,390  0.50  24,776  0.73  

其他 51,572  1.40  50,991  1.50  

合计 3,676,287  100.00  3,399,816  100.00  

注：其他包括衍生金融资产、固定资产、使用权资产、无形资产、递延所得税资产、其

他资产等。 
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项目 
2021 年末 2020 年末 

金额 占比（%） 金额 占比（%） 

向中央银行借款 149,714 4.43  131,036 4.20  

吸收存款 1,927,349 57.10  1,837,020 58.93  

同业及其他金融机构存

放款项及拆入资金 
655,944 19.43  544,009 17.45  

卖出回购金融资产款 46,511 1.38  49,155 1.58  

应付债务凭证 547,248 16.21 511,814 16.42  

其他 48,819 1.45  44,127 1.42  

合计 3,375,585 100.00  3,117,161 100.00  

  注：其他包括交易性金融负债、衍生金融负债、应付职工薪酬、应交税费、预计

负债、租赁负债、其他负债等。 

 

3.3.3 股东权益变动情况 

（单位：百万元） 

项目 股本 
其他股权

工具 

资本公

积 

其他综

合收益 

盈余公

积 

一般风险

准备 

未分配

利润 

少数股

东权益 

股东权

益合计 

2021 年 1 月 1 日 15,387  59,971  53,292  -714  17,756  38,683  96,238  2,042  282,655  

本期增加 -  - -  1,556  1,991  4,948  23,544  368  32,407  

本期减少 -  -  -  9  -  -  14,351  -  14,360  

2021 年 12 月 31 日 15,387  59,971  53,292  833  19,747  43,631  105,431  2,410  300,702  

股东权益变动原因： 

1、“其他综合收益”增加主要是报告期内其他债权投资公允价值变动所致。 

2、根据年度利润分配方案，本公司提取盈余公积、一般风险准备、向全体股东派发现

金股息、向永续债持有者支付利息，“盈余公积”和“一般风险准备”的增加以及“未分配利润”

本期减少均是上述原因所致。 

3、“未分配利润”增加主要是由于报告期内本集团实现净利润。 

4、“少数股东权益”增加是由于报告期内本集团非全资子公司实现净利润。 

 

3.4 资本管理情况 

3.4.1 资本构成及其变化情况 

（单位：百万元） 

项目 
2021 年 12 月 31 日 2020 年 12 月 31 日 2019 年 12 月 31 日 

并表 非并表 并表 非并表 并表 非并表 

1.核心一级资本净额  240,073   224,226   222,230   208,463   209,148   199,951  

2.一级资本净额  300,279   284,197   282,413   268,434   269,302   259,922  

3.总资本净额  350,673   328,743   330,769   311,880   314,020   301,242  

4.风险加权资产 2,735,128  2,606,592  2,529,132  2,410,045  2,260,986  2,157,978  

其中：信用风险加权资产 2,547,742  2,427,573  2,361,335  2,248,351  2,111,272  2,012,281  

市场风险加权资产  16,150   16,149   12,655   12,655   14,103   14,103  

3.3.2 负债情况分析

  截至报告期末，本集团负债总额 33,755.85 亿元，比上年末增加 2,584.24 亿元，增长

8.29%，主要是吸收存款、同业及其他金融机构存放款项、应付债务凭证增加。下表列示

出本集团主要负债项目的占比情况。

（单位：百万元）
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项目 
2021 年 12 月 31 日 2020 年 12 月 31 日 2019 年 12 月 31 日 

并表 非并表 并表 非并表 并表 非并表 

操作风险加权资产  171,236   162,870   155,142   149,039   135,611   131,594  

5.核心一级资本充足率（%） 8.78 8.60 8.79  8.65  9.25  9.27  

6.一级资本充足率（%） 10.98  10.90  11.17  11.14  11.91  12.04  

7.资本充足率（%） 12.82  12.61  13.08  12.94  13.89  13.96  

注：根据《商业银行资本管理办法（试行）》（中国银行业监督管理委员会令 2012 年第

1 号）及相关监管规定，资本充足率最低资本要求为 8%，储备资本和逆周期资本要求为 2.5%。

2021 年 10 月，本公司入选中国人民银行、银保监会发布的我国系统重要性银行名单，适用

0.25%的系统重要性银行附加资本要求，本公司满足系统重要性银行附加资本要求。 

 

3.4.2 杠杆率及其变化情况 

（单位：百万元） 

项目 2021 年 12 月 31 日 2021 年 9 月 30 日 2021 年 6 月 30 日 2021 年 3 月 31 日 

一级资本净额  284,197 277,429 271,545 272,674 

调整后的表内外资产余额 4,087,631 3,914,902 3,850,427 3,797,787 

杠杆率（%） 6.95 7.09 7.05 7.18 

注：以上均为非并表口径，依据《商业银行杠杆率管理办法（修订）》（银监会令[2015]1

号）计算。2021 年 10 月，本公司入选中国人民银行、银保监会发布的我国系统重要性银行

名单，适用 0.125%的系统重要性银行附加杠杆率要求，本公司满足系统重要性银行附加杠

杆率要求。 

 

3.4.3 根据《商业银行资本管理办法（试行）》（中国银行业监督管理委员会令 2012 年第 1 号）、

《商业银行杠杆率管理办法（修订）》（银监会令[2015]1 号）及相关监管规定，有关本集团

资本充足率、杠杆率等信息披露，详见本公司官方网站（www.hxb.com.cn）投资者关系专栏。 

 

3.5 公司发展战略执行情况 

面对纷繁复杂的国际国内形势和各种风险挑战，本公司坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，立足新发展阶段，完

整、准确、全面贯彻新发展理念，主动服务和融入新发展格局，锚定加快建成有特色、有

质量、有竞争力全国性股份制商业银行的规划目标，坚持以高质量发展为主题，统筹推进

改革发展稳定工作，五年发展规划实现良好开局。 

数字化转型效果显现。产业数字金融模式破局发展，围绕制造、能源等重点行业，实

现数字保理、数字产品池、数字物流贷、基于数字仓单的委托贷款等 4 类数字融资业务突

破。数字化产品研创能力增强，积极推动支付结算产品对接场景生态。智慧运营水平提升，

打造智能化、沉浸式客户服务新模式，推进集约运营体系建设，推动机器人流程自动化应

用。提升监管标准化数据（EAST）质量，建立数据认责机制，以数据应用驱动数据治理取

得实效。科技实力稳步提升，持续迭代云原生开发平台，投产新版数据服务平台。企业级

敏捷组织体系全面构建，成立“两组两委”，制定敏捷指导手册，构建数字化人才培养体

系。 

零售业务转型提速。顶层机制设计不断健全，贵宾客户权益体系上线，零售科技团队

打造取得实质进展，零售业务特色分行建设破题。财富管理体系全面升级，营销机制、产

品货架、权益服务、投研投顾体系、专业队伍等方面逐步完善，专业化管理和服务能力显
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著提升。普惠金融业务擦亮“中小企业金融服务商”特色品牌，完善小微企业服务体系，

深化金融科技应用，小微企业金融服务的覆盖面和可获得性不断提升。信用卡业务提速发

展，加强客户生命周期管理，完善产品体系与强化消费场景建设。报告期末，本公司个人

贷款（不含信用卡）余额 4,710.47 亿元，比上年末增长 11.03%；个人存款余额 3,865.03 亿

元，比上年末增长 10.16%；个人客户金融资产总量达 9,774.06 亿元，比上年末增长 13.33%；

“两增”口径小微企业贷款余额 1,380.39 亿元，比上年末增长 23.69%；信用卡累计发卡

3,136.73 万张，比上年末增长 16.11%。 

公司金融转型持续深化。对公客户结构优化，推动“行业+客户”营销，强化对公客

户分层分类营销和综合金融服务。公司金融产品体系形成，加强公司金融产品的标准化和

综合化管理，形成营销产品目录。投资银行新兴业务快速发展，发行碳中和债及乡村振兴

票据，落地多笔全国首单创新产品，境外债承销取得突破。国际结算、结售汇和贸易融资

规模稳步增长，“平台+场景”的供应链金融新模式形成，自贸业务取得新进展。绿色金

融品牌影响力深化，世界银行“京津冀大气污染防治融资创新项目”和“中国可再生能源

和电池储能促进项目”稳步推进；正式成为气候相关财务信息披露工作组（TCFD）的支

持机构，成为联合国生物多样性公约第十五次缔约方大会（COP15）《生物多样性金融伙

伴关系共同倡议》发起方和加入方，持续践行 ESG 理念，建立健全环境和社会风险管理体

系。报告期末，本公司对公客户 61.09万户，比上年末增长 3.64%；投资银行业务规模 5,283.82

亿元，比上年末增长 17.96%；贸易金融表内外资产余额 6,450.59 亿元，比上年末增长

14.88%。 

金融市场业务转型成效初显。构建金融机构客户朋友圈，启动企业级同业客户经营管

理系统建设，同业客户经营体系逐渐完善。积极做大资金交易业务，交易资产规模逐步扩

大，交易力度和交易频率不断提高；大力开展汇率交易业务，全品种、全币种外汇交易逐

步展开，结构化衍生品业务试水，贵金属租赁业务营销与客户储备工作稳步开展；外币债

券投资及交易力度加大，外币债券资产流转速度加快。托管业务向效益优先转型，加大公

募基金等重点产品营销力度，业务结构不断优化，积极开展托管产品创新。华夏理财公司

转型发展顺利，如期实现净值化转型，加快投研体系构建和特色产品创新，科创投资领域

取得突破，ESG 领先优势巩固，代销网络初步成型，品牌影响力提升。报告期内，本公司

全口径本外币资金交易业务累计交易量 615,212.28 亿元，比上年下降 18.03%；托管规模

51,398.81 亿元，比上年末下降 1.18%；集团理财产品余额 6,100.54 亿元，比上年末增长

3.66%。 

区域差异化发展战略生效。京津冀协同发展重点项目投入加大，积极参与京津冀地区

交通一体化项目建设，加快京津冀自贸区分支机构布局，持续推进与北京市通州区重点企

业的合作，助力河北雄安新区建设。长三角区域一体化机制更加健全，完善长三角区域联

合贷款机制，建立区域创新机制，长三角区域分行实现快速发展。粤港澳大湾区分行提速

发展，打造香港分行境外金融服务平台，成功获取第 1 类、第 4 类牌照。报告期内，本公

司京津冀地区贷款余额 5,694.68 亿元，比上年末增长 5.94%；长三角地区贷款余额 6,171.29

亿元，比上年末增长 6.39%；粤港澳大湾区贷款余额 2,190.37 亿元，比上年末增长 10.25%。 

融入首都发展大局不断加强。制定实施支持北京建设国际科技创新中心工作方案，推

出“首都科创企业金融服务包”与“首都科创人才金融服务包”，发布国内首只专项投资

北交所拟上市企业接力基金，加入“长安链生态联盟”。设立北京自贸试验区国际商务服

务片区支行，完成与国家口岸管理办公室“单一窗口”项目的系统对接，实现“一点接入、
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一站式办理”。上线数字人民币系统，顺利接入中国人民银行互联互通平台，数字人民币

冬奥会票务支付项目入选北京市金融科技资金支持应用示范项目。制定实施支持北京市高

精尖产业发展工作方案，服务高精尖产业发展取得积极成效。制定实施支持北京培育建设

国际消费中心城市的工作方案，推出专项产品服务。入驻“首贷中心”“续贷中心”，小

微企业金融业务规模快速增长。 

全面风险管理体系持续完善。风险治理体系逐步完善，开展信用风险成本计量，实施

授权审批与区域审批机制，全面实施风险经理制，建立投贷后分类分层管理。资产质量管

理持续强化，加强对重点客户、重点业务、重点行业、重点领域的监测管理，提升不良资

产处置的精细化、专业化水平。单一风险管理体系持续完善，强化流动性风险的前瞻性和

有效性管理，加强市场风险限额管理和机制建设，深化银行账簿利率风险预期管理，强化

持续性和外包风险管控，加大信息科技风险管控力度，加强洗钱风险管理机制建设，增强

声誉风险防范化解能力。内控合规体系持续完善。 

    市场化机制加快建立健全。优化资源配置机制，着力提高资源配置的有效性、适应性

和协同性。强化协同营销机制，完善交叉销售业务协调及利益分配机制，加强公私联动营

销、实施批量获客。智慧运营体系建设初见成效，建设“简约+智能+场景”的新型网点，

加速推进企业级流程重构，构建“强总部”运营支撑体系。持续优化总分行绩效考核，突

出业务协同导向、服务导向和价值导向，搭建零售业务特色行考核体系。优化组织构架，

推动数据中台建设。完善综合化经营布局，华夏理财公司参与发起设立国民养老保险股份

有限公司，为强化综合金融服务能力拓展新领域。 

 

4 涉及财务报告的相关事项 

4.1 与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明 

财政部于 2018 年修订并颁布了《企业会计准则 21 号——租赁》。本公司 2021 年 1 月

1 日起实施新租赁准则，根据过渡要求，因采用新租赁准则而作出的租赁业务识别及账务

调整在 2021 年 1 月 1 日资产负债表内确认，不调整以前年度可比信息。此次变更不会对公

司财务报表产生重大影响。 

 

4.2 报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的，公司需说明情况、更正金额、原因及

其影响 

报告期内，本公司不存在重大会计差错更正情况。 

 

4.3 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的具体说明 

报告期内，本公司未发生财务报表合并范围变化。 

 

4.4 对年度财务报告被会计师事务所出具非标准审计意见的说明 

本公司年度财务报告未被会计师事务所出具非标准审计意见。 

 

董事长：李民吉 

华夏银行股份有限公司董事会 

2022 年 4 月 28 日 


