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肖童，来自北京市环卫一线职工家庭，已连续两年参与“华夏银行助力环卫子女成长基金”公益活动。

详情请见本报告 21 页内容。
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管理ᅯ致䓋 刚刚过去的 2016 年，是“十三五”规

划的开局之年，是中国全面建成小康社

会决胜阶段的开局之年。国家“一带一

路”战略、京津冀协同发展战略、“互

联网 +”行动等一系列重大战略深入实

施，为华夏银行的发展提出了新的机遇

和挑战。2016 年也是《华夏银行 2013-

2016 年发展规划纲要》实施的收官之

年，我们在“创新、协调、绿色、开放、

共享”新发展理念的指导下，深入实施

“中小企业金融服务商”战略，发挥金

融在服务经济社会发展中的优势，努力

打造“华夏服务”品牌，展现了认真履

行社会责任的良好企业形象。

⼜极服务实体经济喑߈ߖ经济ᰡ㍮㢐ȡ

2016 年，我们主动对接国家支持京津

冀协同发展战略，进一步加大对京津

冀地区的资源投入，引入国际金融组

织贷款服务京津冀协同发展，大力推

广京津冀协同卡，让三地百姓享受到

华夏银行的金融服务。我们不断深化

“中小企业金融服务商”战略，发展“平

台金融 +”，创新产品与服务，为小微

企业快速成长提供良好的发展环境。

我们积极服务国家“一带一路”战略，

为“一带一路”项目提供优先支持，

加快推进自贸区网点建设和业务创新。

我们助力产业结构调整和优化，加大

对战略性新兴产业的和现代服务业的

政策支持和资金投入。我们倾力支持

中国企业“走出去”，打造“环球智赢”

国际金融服务品牌。

⣜ධᰡࣸສȡ߈ߖᣕ䔈㐬色金融喑ڒ⌞

2016 年，我们将发展“绿色信贷”作

为指导全行开展信贷业务的长期战略

导向和基本准则，不断健全绿色信贷

体系，持续创新绿色金融产品。我们

充分发挥金融对经济的调节作用，合

理把握对“两高一剩”行业的信贷投放，

大力发展以“节能、减排和循环经济”

为主题的绿色信贷。我们努力做能效

融资的低碳先锋，与世界银行和法国

开发署等机构合作，向多个领域投放

节能贷款。我们积极助力京津冀大气

污染治理，成功申请世界银行京津冀

大气污染防治融资创新转贷项目。我

们创新服务绿色出行，深化推广ETC卡。

我们积极推行绿色服务，开展以网上

银行、移动银行为主体的“华夏龙网+”

电子银行服务。我们秉持绿色办公理

念，注重节约资源，共建绿色银行。

社߈ߖក䕍Ą华夏服务ą品❹喑߈ߗ

会ᰡ和䄽ȡ2016 年，我们结合“互联

网+”金融思维，推出多样化金融产品。

我们打造与传统银行协同发展的“第

二银行”，形成“华夏龙网 +”品牌，

依托网上银行和移动银行两个平台，

形成了包括微信银行、直销银行在内

的具有“智慧”特色的电子银行服务

体系。我们大力推进社区金融和老年

金融服务，致力让普惠金融走进百姓

生活。我们逐步构建华夏银行服务品

牌体系，丰富服务品牌序列。我们认

真贯彻国家精准扶贫要求，利用自身

金融优势，开展金融扶贫，让更多的

贫困人口能够早日脱贫。我们持续搭

建公益平台，创新公益形式，让更多

的人能够参与到公益中来，共同营造

一个和谐美好的社会氛围。

新起点，新征程。华夏银行将携手利益

相关方共同前行，将社会责任理念融入

企业运营的各个流程和环节，坚持做一

名优秀的企业公民，推动企业与经济、

社会和环境的协调可持续发展。

我们全力对接融入京津冀协同发展

我们竭力服务小微企业的梦想实现

我们努力打造体验升级的“第二银行”

我们致力让普惠金融改善民生福祉

我们通力携手守护你我的碧水蓝天

我们尽力实施精准扶贫助共同富裕
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公司⇨理

我行建立了以“三会一层”为主体的

公司治理结构，即股东大会为最高权

力机构，董事会为经营管理决策机构，

监事会为监督机构，经营管理层为执

行机构。截至 2016 年末，我行董事会

共有董事 15 名，其中独立董事 6 名、

高管董事 4名；监事会共有监事 11名，

其中外部监事 4 名、职工监事 4 名。

λ华夏ڠ 公司简ϸ

华夏银行于 1992 年 10 月在北京成立；

2003 年 9 月，首次公开发行股票并上

市交易，成为全国第五家上市银行。

华夏银行坚定实施“中小企业金融服

务商”战略，努力打造“华夏服务”

品牌，建设具有鲜明品牌特色的现代

化商业银行。

截至 2016 年末，华夏银行共设立了 40

家一级分行、53 家二级分行和 9 家异

地支行，营业网点达到 886 家。形成

了“立足经济发达城市，辐射全国”

的机构体系，已建立境内外代理行

1,572 家，分布在五大洲的 115 个国家

和地区的 375 个城市，建成了覆盖全

球主要贸易区的结算网络；总资产达

到 23,562 亿元。

在 2016 年 7 月出版的英国《银行家》

杂志世界前 1,000 家大银行评选中，华

夏银行按照一级资本排名第 79 名，较

上年提升两位；按照总资产排名第 72

名，较上年提升七位；在 2016 中国企

业 500 强中排名第 134 名、中国服务

业企业 500 强排名第 53 名。

股东大会 监事会

董事会

监事会办公室 经营管理层

提名委员会

董事会办公室

监督委员会

战略委员会

风险与合规
管理委员会

审计委员会

提名委员会

关联交易控制
委员会

薪酬与考核
委员会

信贷政策委员会 各分支行

总行各部室

产品管理
委员会

资产负债管理
委员会

资产风险处置
委员会

信息科技管理
委员会

授信审批
委员会

风险管理与内部
控制委员会

绩效管理
委员会

保密委员会

召开股东大会

1次

通过决议

17项

召开董事会会议

11次

通过决议

53项

召开监事会会议

5次

通过决议

17项

2016年
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因为责任，
我们的战略
方向更加高远

华夏银行已走过 20 多
个春，即将再度启航
䅞写更美丽的华」

因为战略，
我们的责任
动力更为持Ͳ

责任
战略
与管理

6

利益
相关方
参与

8

责任
荣誉与
绩效

9

责任λᝅ⪒
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图中人物为我行一线员工
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中国制造 2025、绿色金融、互联网 +、

普惠金融等国家重大战略和政策要

求相对接，为国家经济社会可

持续发展做出更大贡献。

环
境
责
任
实
践

责任ᝅ⪒
与管理

责任理ᔢ与模ಸ

2016 年是《华夏银行 2013-2016 年发

展规划纲要》实施的收官之年。我行

继续围绕全行的战略目标和战略定位，

秉承致力成为“负责任的中小企业金

融服务商”的责任理念，积极开展社

会责任实践，企业经营能力、盈利能力、

发展能力、履责能力、社会形象均得

到了显著提升。

2016 年是“十三五”规划的开局之年。

未来五年，全球以及国家的经济社会

发展形势将给华夏银行带来新的机遇

和挑战。在创新、协调、绿色、开放、

共享新发展理念的指导下，我行将继

续围绕“中小企业金融服务商”战略，

将社会责任理念融入其中，同时与“一

带一路”战略、京津冀协同发展战略、

社会责任ᣕ䔈管理

我行重视社会责任日常管理，明确办

公室为全行社会责任工作归口管理部

门，具体由新闻宣传室执行，设置社

会责任岗 1 人，专门负责社会责任工

作的日常推进。《华夏银行社会责任

报告编制工作指引》《华夏银行社会

责任管理办法》等多项社会责任管理

制度相继制定，促进了社会责任工作

的制度化、规范化管理。

社会责任⇌䕇管理

我行进一步加强与利益相关方的广泛

沟通，持续创新沟通形式。公司已连

续八年向社会发布社会责任报告，同

时结合年报关键数据和内容，制作了

简版中英文报告、微信 H5 版社会责任

报告等，以满足不同受众对社会责任

报告的阅读需求。我行还积极参加社

会责任领域的沟通交流活动，分享履

责实践和绩效，在扩大影响力的同时，

得到更加广泛的认可。

中小企业金融服务

商，是社会责任工作

的方向

一͗ᆒ责目标

创造综合价值、解决

社会问题，是履行社

会责任的目的

͑๔ᆒ责目的

经济责任实践、环境

责任实践、社会责任

实践，是履责目标实

现的途径

̶๔ᆒ责实䌢

跨界思维、资源整合、

利益相关方沟通、公

开透明，是社会责任

实践的重要方式

ఈ๔ᆒ责方式

社会责任实践

创造综合价值

解决社会问题

经
济
责
任
实
践 䌕⩹

ᕊ维

方ڠⰥ⯷ݖ
⇌䕇

公ᐭ
䔼ᬻ

资⎽
᪡合

͚小企业

金融服务商

1 2

3

4
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方ڠⰥ⯷ݖ
࣯与

责任㢐㾶与㐖效我行真诚倾听利益相关方的声音，加强沟通交流，以责任实践回应期望诉求，努力

实现与利益相关方的利益认同、情感认同和价值认同。

利益相关方 诉求与回应 沟通方式

各级政府 ● 服务实体经济发展
● 促进社会进步
● 依法纳税
● 精准扶贫

● 日常沟通
● 工作会议
● 信息报送

监管机构 ● 合规经营
● 规范治理
● 严格风险管理

● 定期汇报
● 专题会议
● 信息报送

环境 ● 开展绿色信贷
● 支持生态保护
● 支持节能减排
● 实施绿色办公

● 保持密切沟通
● 倡导环保理念

客户 ● 资产保值增值
● 提供创新产品
● 服务优质便捷

● 95577 服务热线
● 客户满意度调查
● 客户座谈
● 定期走访

合作伙伴 ● 拓宽合作
● 分享经验
● 公平采购
● 信息透明
● 诚信履约

● 专题会议
● 日常交流
● 完善采购政策
● 严守招标程序

员工 ● 权益保障
● 薪酬福利
● 工作环境
● 职业发展

● 职代会
● 座谈会
● 意见反馈
● 走访慰问

媒体 ● 定期信息披露
● 报道重大活动

● 定期发布报告
● 召开新闻发布会
● 多渠道传播

社区公众 ● 传播金融知识
● 支持社区建设
● 参与社会公益

● 金融服务进社区
● 参与社区活动
● 参加公益活动

投资者 ● 业绩优异
● 持续稳定回报
● 透明运营

● 股东会议
● 报告与公告
● 日常沟通

奖项 授予单位

年度最具社会责任金融机构奖 中国银行业协会

年度最佳社会责任特殊贡献网点奖 中国银行业协会

2016 年度中国银行业文明规范服务工作突出贡献奖 中国银行业协会

年度公益慈善优秀项目奖 中国银行业协会

全行 28 家网点荣获中国银行业“千佳”示范网点荣誉称号 中国银行业协会

95577 客户服中心荣获第四届优秀客服中心评选“综合示范单位奖” 中国银行业协会

最佳社会责任报告奖 中国企业管理研究会社会责任专业委员会

“2016 年最佳手机银行功能奖”和“2016 年最佳直销银行功能奖” 中国金融认证中心（CFCA）

“微厅”营销模式荣获“2016 年中国金融营销金栗子”奖 中国金融认证中心（CFCA）

2015-2016 年度最佳责任企业奖 《南方周末》

2016 中国最佳财富管理品牌 《证券时报》

2016 中国最佳稳健收益型银行理财产品 《证券时报》

2016 年中国区优秀投行 《证券时报》

卓越资产管理银行奖 《经济观察报》

2016 最佳风险控制银行奖 《21 世纪经济报道》

创新财富管理奖 新浪网

2016 年度中国债券市场“优秀自营商” 中央国债登记结算有限责任公司

中国金融品牌“紫荆花”奖——“最佳移动金融服务平台奖” 新浪财经、清华经管中国金融研究中心、

清华经管互联网发展与治理研究中心、英

凡研究院

2016 年“金融界 • 领航中国——杰出手机银行”品牌奖 金融界网站

2016 第七届金鼎奖——“卓越手机银行”奖 《每日经济新闻》

责任㢐㾶
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利润总额

262.42016
252.12015
240.02014
207.12013

197.62016
189.52015
180.22014
155.12013

总资产 营业收入

23,5622016
20,2062015
18,5162014
16,7242013

640.32016
588.42015
548.92014
452.22013

净利润

2016
2015
2014
2013

99.50
99.12
99.64
99.07

平均股东权益收益
率（ROE）

2016
2015
2014
2013

15.75
17.18
19.31
19.30

%

12,166.542016
10,691.722015
9,399.892014
8,231.692013

亿元

贷款总额

1,551.792016
1,524.782015
1,477.212014
1,287.902013

亿元

支持传统产业贷款
余额

325.792016
311.882015
379.392014
400.172013

亿元

支持战略性新兴产
业贷款余额

169.312016
151.692015
96.552014
102.002013

亿元

支持文化产业贷款
余额

30,957.962016
28,269.312015
27,266.762014
24,169.672013

万元

落实《关于印发商
业银行服务政府指
导价政府定价目录
的通知》后，减免
手续费金额

2016
2015
2014
2013

1.45
1.47
1.31
1.52

%

支持文化产业贷款
余额占全部贷款余
额的比例

经济

存款余额

13,683.002016
13,516.632015
13,032.162014
11,775.922013

亿元亿元 亿元 亿元 亿元

小微企业贷款余额

352.322016
296.402015
424.672014
329.592013

2,714.192016
2,361.872015
2,065.472014
1,640.802013

小微企业贷款增量

亿元 亿元

1152016
1152015
1152014
1152013

境外代理行分布国
家和地区数量

个

3752016
3542015
3302014
3292013

境外代理行分布城
市数量

个

1,5302016
1,1842015
1,0212014
8602013

亿元

股东权益

0.902016
0.982015
1.022014
0.982013

158.732016
167.122015
233.132014
301.532013

2016
2015
2014
2013

11.36
10.85
11.03
9.88

%

平均资产利润率
（ROA）

%

拨备覆盖率

次

资本充足率

721.62016
1,2952015
1,0062014
7482013

办理跨境人民币
业务

亿元

服务老少边穷的网
点数量

552016
352015
302014
302013

1692016
1292015
402014
02013

全行营业机构数量 农村营业网点数量

8862016
7892015
5902014
5392013

772016
712015
612014
612013

社区支行数量

人次

参与合规教育人
次数

次

反洗钱培训次数

1212016
2352015
1012014
902013

期

开展法律培训次数

1,6292016
1,3672015
9342014
8722013

人

全行少数民族员
工数

2016
2015
2014
2013

51
52.77
54.35
55.05

%

全行女性员工比例

参与法律培训人次

39,0982016
34,0232015
27,6572014
25,0432013

人次 人

全行员工总数

3,5932016
3,4162015
3,1592014
5,0572013

期

开展员工培训期数

个 个 个 个

公司网银动账交易
笔数

3,684.132016
3,310.172015
2,985.852014
2,281.542013

1,951.142016
2,241.052015

1,6782014
1,063.642013

个人网银动账交易
笔数

95577客户服务中
心启动服务联动机
制处理投诉及疑难
问题

万笔 万笔 起

44,0792016
12,7692015
12,3552014
11,6252013

2,3012016
2,7312015
1,4002014
2,5092013

95577客户回访
数量

人次

95577客户服务中
心投诉解决率

100.002016
100.002015
100.002014
100.002013

%

1,1292016
5772015
5932014
4422013

12,8272016
80,0002015
67,0002014
55,0002013

954.362016
2,273.112015
2,054.152014
1,352.802013

万元

公益捐赠总额

人次

员工参与培训人次

208,3212016
225,1972015
232,4562014
211,8402013

88,7072016
52,6072015
43,6922014
39,1642013

2,9162016
3,4862015
3,1242014
2,9212013

人次

反洗钱培训覆盖
人次

32,0102016
21,3192015
15,3782014
14,2272013

95577客户满意度 合规教育开展次数

% 期

责任㐖效

社会⣜ධ

绿色信贷余额

453.52016
399.62015
394.42014
346.62013

亿元

ETC卡累计发放量

209.132016
175.52015
144.792014
104.682013

万张

累计 ETC一站式网
点数量

2602016
2142015
762014
502013

个

电子交易约折合减
少碳排放

74.302016
34.762015
19.812014
9.852013

万吨

节能环保项目及服
务贷款

370.232016
305.952015
270.412014
201.12013

亿元

ETC卡签约客户数

116.572016
88.722015
63.962014
41.972013

万户

电子交易笔数

37,147.442016
17,382.572015
9,905.262014
4,924.562013

万笔

网上支付交易笔数

27,441.722016
8,320.982015
2,724.662014
363.482013

万笔
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因为责任，
我们的价值
创造更可持续

华夏银行播下了责任的
种子，雨露↽⊡将蕴育
出共赢的果实

因为共赢，
我们的成长
发展更加健康

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告责任Ḻλ实䌢

我们全力
对接融入
京津冀协
同发展

14

我们竭力
服务小微
企业的梦
想实现

22

我们努力
打造体验
升级的“第
二银行”

30

我们致力
让普惠金
融改善民
生福祉

36

我们通力
携手守护
你我的碧
水蓝天

44

我们尽力
实施精准
扶贫助共
同富裕

52

责任Ḻλ
实䌢

图中人物为我行小企业客户
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坚持优势互补、互利

共赢、区域一体，调整优化经济

结构和空间结构，探索人口经济

密集地区优化开发新模式，建设

以首都为核心的世界级城市群，

辐射带动环渤海地区和北方腹

地发展。

——《中华人民共和国国民经济和

社会发展第十三个五年规划纲要》

Й全߈对接
融ڒϙ≒ࡼڭह发展

金融是经济发展的动力源泉和重要支撑，银行肩负着向实体经济输送“新

鲜血液”的重任。京津冀协同发展对立足北京、辐射全国的华夏银行来

说，不仅是机遇，更意味着更大责任的履行。

自京津冀协同发展成为国家战略以来，我行立足行业特点和区位优势，

从体制、机制到业务、产品进行了一次服务京津冀协同发展的全面实践。

通过三地协同，为京津冀地区的经济繁荣、环境友好、民生改善贡献了

自己的力量。

2015 年 4 月 30 日，中共中央

政治局会议审议通过《京津冀协

同发展规划纲要》。会议强调，

要在京津冀交通一体化、生态环

境保护、产业升级转移等重点领

域率先取得突破。随后，京津冀

三省市相继制定了规划纲要落

地实施方案。

2016 年 2 月，《“十三五”时

期京津冀国民经济和社会发展

规划》正式印发实施，明确了京

津冀地区未来五年的发展目标。

ϙ≒ڭ一体化

天津 北京 河北

全ప

ᩬ⇨͚ᓰ

ឭ

创͚ᓰ

全ప

᪴化͚ᓰ

ప䭲

交ᒭ͚ᓰ

支ᠮ经济ࡼह 专∕⣜ධࡼह 服务民生ࡼह हࡼ⯷公߈ߖ

金融支ᠮ交䕇物≮
一体化项目

金融支ᠮ产业䒙移
与项目对接

金融支ᠮ䩴化
ᩦ䕍与建䃫

ϙ≒ڭ๔⅁ᴀ
防⇨融资创项目

ᣕ䔈ĄⷔⅡ㨊๖ą
产业发展ധ金项目

完善ϙ≒ࡼڭहࢎĄ̰维
一体ą服务体系

ᐣѥϙ≒ڭ地ࢎ$5&ࡧ
թ服务

一体化ąڭ≓Ąϙߋͫ
华夏ᭌ活动

成立Ą华夏银行
ၽຠ成䪬ധ金ą࢘⣜߈ߖ

全పٵ䔈制䕍ⵁ发ധ地

ࡧ方ప䭲㝗运ᵥᓰࡄ

金融创运营㠰ࡧ

ᩦ䲖ᐭᩫٵ行ࡧ

全ప

⣝А商䉥物≮

䛺㺮ധ地

产业

䒙ಸࡴ㏔

䄂验ࡧ

ϙ≒ڭ

生态⣜ධ

支ᦾࡧ

ಸ䩴化

与Ύ统ウ

㠰ࡧ

华夏银行

服务京津冀协同发展

总体思路

华夏银行服务京津冀协同发展

截至 2016年末，我行已在京津冀三地开设

146家支行网点

146 
家
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支ᠮ经济ࡼह
ϙ≒ڭᰡ㍮㢐

�Ϭٰ信贷支ᠮࡄ↪叱侲ധ地建䃫

北京汽车制造厂有限公司是北京汽车集团下属主要整车制造厂之一。为响

应京津冀协同发展战略的号召，实现产能外迁，北汽集团将北汽有限由北

京市顺义区整体搬迁至河北省黄骅市。

北汽有限的搬迁技改项目立项以后，石家庄分行积极与企业、政府等进行

沟通，为北汽有限的项目建设、生产经营、内部管理、个人贵宾服务等方

面提供全方位的金融服务。截至 2016 年末，石家庄分行已为北汽有限办理

各项融资 5 亿元，核定上下游企业交易额度 5 亿元，满足了北汽有限项目

建设资金的需求。同时，石家庄分行已为北汽有限黄骅基地办理了 600 余

员工的代发工资，安装了 ATM 自助设备，并进一步为北汽有限黄骅基地提

供了厂区内一卡通业务服务。

⼜极

࣯与交䕇物≮

一体化项目

ևສ

产业䒙移和项目

对接ጒ҉

ڒ⌞

ᣕ䔈䩴化ᩦ䕍

建䃫

1 2 3

围绕“四㏢”（即沿海通道、京⇗通道、

京九通道、京承 - 京广通道）、“四

ὗ”（即⼓承张通道、京⼓ - 京张通

道、津保通道、石⇔通道）、“一环”

（即首都地区环线通道），支持䒕道、

公路、港口、航空㏪、客货运

㏪等重点项目建设。

1 对产业迁出迁入需求客户实行名单

制管理，围绕核心企业订制上下游配

套企业的供应链金融服务方案。为首

钢、北汽、北京焦化外迁提供信贷支

持；为北京䩓㐐大地、大红门服装城

迁移等项目提供金融服务，支持贷款

客户 471 户，金额 5.61 亿元

2 通过城镇化建设贷款、城镇化建设

产业基金等形式，积极支持京津冀

区域城镇化过程中土地综合整治、

城镇更新改造及安置房建设、产业

园区建设等项目的信贷需求。

3

5 亿元

截至 2016 年末，

石家庄分行已为北

汽有限办理各项融

资 5亿元，核定上

下游企业交易额度

5亿元

截至 2016年末

京津冀的繁荣离不开经济的发

展，经济的发展需要金融的有力

支持。我们充分发挥自身的优势，

致力支持京津冀的产业转型升

级、基础设施建设，让三地共创

共享经济发展带来的美好未来。
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专∕⣜ධࡼह
ϙ≒ڭᰡࣸສ

服务民生ࡼह
ϙ≒ڭᰡ和䄽

● 继续扩大服务范畴，完善增值服务，

针对京津冀地区ETC客户，推出“有

车一族生态圈”项目，为三地客户

购车、用车等需求提供“无所不在”

的移动银行服务

● 不断完善京津冀协同卡“七维一

体”服务体系，在具有异地挂失、

解挂、异地存取款免费的功能基础

上，新推出协同卡异地同卡号ᢏ卡

等功能，搭建公用事业拓展平台，

推进与北京公交一卡通公司合作，

实现京津冀协同卡与京津冀公交一

卡通两卡合一

ࢎहࡼڭ≓ϙࢎ5$&

ϙ≒ڭ

๔⅁ᴀ防⇨

融资创项目

ĄⷔⅡ㨊๖ą

产业发展

ധ金项目

● 完成“未来 5 年引入 5 亿美元”

的任务，并持续推进世界银行京

津冀大气污染防治融资创新项目

落地

● 设立总规模为 100 亿元人民币的

“碧水蓝天”产业基金，主要投

资方向为节能减排，新能源，资

源循环利用，水、土、气污染治理，

并延伸到产业链的上下游

Ą小龙人ą䄫യȟ̓⩹银行ϙ≒ڭ๔⅁ᴀ防⇨融资创项目

2016 年，华夏银行成功申请世界银行京津冀大气污染防治融资创新项目转贷项目（Program for Results，简称 P4R

项目）。该项目作为国务院《大气污染防治行动计划》和《京津冀及周边地区落实大气污染防治行动计划实施细则》

的配套项目，由华夏银行作为国内唯一合作银行，和世界银行共同提供不少于等值 9.2 亿元的资金，为京津冀区

域能效、可再生能源、污染防控领域项目提供项目融资支持。

通过引入低成本的国际金融组织资金，按照世界银行有关流程开展工作，将进一步提高我行绿色金融能力。在实

现我行自有资金获得正常收益的同时，为能效、可再生能源和大气污染防控领域提供低于市场平均价格的融资。

项目主要投资方向

污染防控 脱硫脱硝、除尘、煤改气

能效项目 工业节能、建筑节能、热电联产、路面照明节能、区域供暖改造、地源热泵、水
源热泵

可再生能源项目 光伏发电、风力发电、生物质发电、分布式光伏、沼气利用

&5$服务䔈小ࡧ

天津分行不断延伸 ETC 应用范围，将 ETC 的功能应用于居民小区。2015 年，

该分行在梅江海逸长洲和红桥西河名邸小区布放 ETC 小区智能抬杆系统，

2016 年新布放北辰区国耀上河城小区布放抬杆系统，并定期在小区提供一

站式安装服务。ETC 服务进小区，使小区居民进出再也不用停车刷卡，享受

回家和上高速的双重便利。

ϙ≒ࡼڭहࢎ异地䒙䉓和ः⣝ٺ㐚费

家在北京的王女士因为工作需要，经常往返京津冀多个城市。路上的奔波、

忙碌的工作已经让她感到疲惫，而一些金融服务难题更增加了她的烦恼。

例如，异地取现、异地转账等一年下来光银行的手续费就得花不少钱。

针对类似问题，华夏银行推出业内首张以京津冀协同发展为主题的银行

卡——京津冀协同卡。有了这张卡，王女士在京津冀三地的华夏银行网点

办理异地转账和取现都不再收手续费，密码重置、挂失等很多个人业务也

都可以异地办理，还可以办理个人贷款业务等等。真正实现了“一卡在手，

三地同城”。

由于工作时间限制，

我开车上下班总要赶高峰时期。

在外边的路上堵车尚可以忍受，

可在自家小区大门口也堵车，就

让人很郁闷。现在小区安装了新

装置，进出小区顺畅很多，每次

回家的心情也就好了许多。

——业主李先生

责任Ḻλ实䌢

33.64 亿元

“碧水蓝天”产业

基金已完成 8个项

目共计 92.7 亿元

的审批，实现投放

33.64亿元

截至 2016年末

我们有且只有同一片蓝天，美好

的环境需要大家共同的努力。我

行注重自身运营对环境的影响，

致力于带动客户及其他利益相

关方共同为京津冀的环境改善

作出自己应有的贡献。

让京津冀百姓生活更加便利，

是三地人民的共同期待。我行

努力创新金融产品，为京津冀

百姓提供更加优质的金融服务

体验，让大家能够体会到金融

带来的快乐。

截至 2016 年末，京津冀协同卡

累计发行 102.57 万张，京津冀

地区 ETC 签约客户达到 89.70 万

户，京津冀地区 ETC 卡累计发

行量达到 175.78 万张。
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हࡼ⯷公߈ߖ
ϙ≒ڭᰡ⍖ᯃ

我行利用自身优势和特色服务，持续创

新公益形式，打造“华夏之星”小企业

公益平台，成立“华夏银行助力环卫子

女成长基金”。在项目策划与执行过程

中，主动融入京津冀协同发展大局，服

务小企业、打通京津冀教育资源，注重

结合多方力量，整合社会资源，邀请更

多的利益相关方参与到项目当中，让更

多的人关注到项目惠及群体，创造最大

的社会综合化价值。

Ą小龙人ą䄫യȟĄ华夏ᭌą

“华夏之星”是 2010 年华夏银行联合中国中小企业协会发起的开

放式公益平台，旨在寻找中国有远见、有潜力、有情怀的新生代小

企业家，支持这些企业家所领导的小企业稳健成长，逐步壮大。这

项全行性的公益活动已经坚持了七年，并基本形成了克己、匠心、

利他的价值观运营模式。截至 2016 年末，共有 2,000 名小企业家从

中受益，深度培养了 150 余名小企业家与我们并肩前行。小企业菁

英训练营是“华夏之星”为中小企业提供定制化培训的品牌项目， 

2014 年起，企业主在训练营中，不仅要完成 7 天的商学院课程，同

时必须亲手为乡村学校建造完成一座木质图书馆——“初心图书馆”。

Ą小龙人ą䄫യȟĄ华夏银行߈ߖ⣜࢘ၽຠ成䪬ധ金ą

2014 年 4 月，我行积极响应北京建设“首善之区”的号召，携手北

京妇女儿童发展基金会与华夏银行共同实施“华夏银行助力环卫子

女成长基金”公益项目。该基金致力于为环卫职工子女搭建健康快

乐的成长平台，除每年为 200 个在京上学的一线环卫子女进行助学

帮扶之外，还持续开展提升环卫子女个人发展能力，激发其内在发

展潜能的系列公益活动。我行已连续三年每年向此基金提供 100 万

元人民币的捐助。北京妇女儿童发展基金会负责向审计部门提供资

金的使用说明，确保项目切实帮助到目标群体。

我行致力于从能力提升和资源

整合两个方面搭建公益平台，

在带动项目受惠方的个人发展

的同时，邀请更多的组织和个

人参与到公益事业中来，整合

各方优势资源，实现社会整体

的价值增量。

责任Ḻλ实䌢

华夏ᭌĄ݊ᓰఫΓ亳ą

自 2015 年国家提出京津冀协同发展战略，“华夏之星”活动即确定以京津冀

一体化为重点。2016 年 10 月，第三座华夏之星“初心图书馆”在河北涞水县

义安镇第一中学竣工，建造历时 7 天，由“华夏之星”第六届小企业菁英训

练营携手来自全国各行业的 27 位从事实体经济的企业主，8 位往届学长以及

14 位志愿者共同完成。华夏银行组织捐赠的 2 万余本图书全部录入图书系统

并入馆。涞水县系河北省省级贫困县，这座图书馆使该校760余名师生受益。“华

夏之星”还发起了“为你读诗”倡议，得到全行员工的热烈响应。优秀作品

已作为“有声读物”被收录至所有的“初心图书馆”中，陪伴乡村儿童的成长。

2014 年 -2016 年，“华夏之星”在湖南长沙望城、河北张家口怀安、河北涞

水义安为乡村小学共搭建了三座初心图书馆，华夏银行捐赠图书逾 4 万册，

各界捐赠总额超过 200 万元，超过 2,000 名孩子受益。

Ąⰸ的ą���� ⣜࢘ၽຠ成䪬䃎ܿ

2016 年，“华夏银行助力环卫子女成

长基金”组织 20 名北京环卫子女在中

国美术馆开展了为期一周的艺术夏令

营，对小朋友进行艺术培养，还让指

导老师带领他们对垃圾桶进行改造，

完成了 5 组创意作品，制作成品之后

在故宫博物院持续展出。此次活动让

环卫子女从不同视角认识了家长的工

作，对家长的职业产生认同感和尊敬。

● 以“儿童艺术教育”为切入点，举办暑

假艺术创作营，为孩子提供绘⩨和设计

能力提升课程，以及垃圾桶设计和模型

制作实践；组织故宫艺术实验，为孩子

们带来成果展示机会

● 以“公共垃圾桶艺术改造”为主题，引

导环卫子女和❣共同参与解决他们周

边的公共问题，以此增进环卫子女对❣

工作的认识和理解，培养孩子们的艺

术素养、独立思考和问题解决能力

● 环卫工人为垃圾桶的改造提出建议，游

客及小朋友通过艺术实验参与活动，加

深了对环卫工人及子女的认识和理解，

增强了垃圾分类意识和环境保护意识

● 通过系统的传播计划，引发大众对环卫

子女和环卫工人以及本项目的持续深度

关注，提高公众对环卫工人及其劳动的

尊重

● 邀请故宫博物院、中国美术馆、

䶣级艺术大师团队加盟，提升项

目的专业性和公众号召力

● 北京电视台对活动进行了报道，

相关话题在微博上获得上千万的

≼㻵量

㖇♓⣜࢘ၽຠ健Ꮴ成䪬 提ࡴ公фतङ߈和ᒞ৺߈

300 万
2014-2016 年， 华

夏银行已连续三年

共向基金会提供

300 万元人民币的

捐助

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告

⌞化社会公ф责任ᘼ䃳



2322

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告责任Ḻλ实䌢

Й〚߈服务
小ᓛ企业的ᷓᘠ实⣝

小微企业是我国经济社会发展的生力军、就业的主渠道、社会创新的

重要源泉。但是，“融资难、融资贵”已经成为小微企业保持健康可

持续发展的重要制约因素。近年来，政府、监管机构持续出台相关政策，

要求银行业金融机构助力解决小微企业融资难题，推动小微企业的发

展成长。

华夏银行在坚定实施“中小企业金融服务商”战略的过程中，越来越

了解到客户结构中小化与中型股份制银行的风险管控能力、客户服务

能力是相匹配的。因此，我行立足中型股份制银行发展实际，选择了

与自身服务能力相适应的中小企业群体作为发展着力点，将自身的发

展战略与小微企业的成长紧密融合，从小微企业的融资难题入手，切

实了解小微企业对资金的期望与诉求，致力为其提供实用性的金融产

品和服务，形成企业与银行和谐发展的良性关系。

银⯾会的

㺮Ⅿ

ᩬᏉ的

期᱈

● 加大对小微企业的

扶持，让它们在公

平竞争中击壮大，

推动大众创业、万

众创新，增⌨社会

活力和发展内生动

力，促进经济稳定

增长和民生改善

● 加大融资支持，呀

励银行业金融机构

单列小微企业信贷

计划，呀励大银行

设立服务小微企业

专营机构

“三个不低于”

● 实现小微企业贷款

增速不低于各项贷

款平均增速

● 实现小微企业贷款

户数不低于上年同

期户数

● 小微企业申贷获得

率不低于上年同期

水平

ใ䘕⣜ධ

华夏银行

服务小微企业发展

总体思路

华夏
银行

融资䰭Ⅿ
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截至 2016年末，我行小微企业贷款余额

2,714.19 亿元，比去年同期增加 352.32

亿元，增速高于全行各项贷款平均增速；

小微企业贷款客户 28,311户；小微企业

申贷获得率为91.25%，高于上年同期0.07

个百分点；完成小微企业“三个不低于”

监管指标。

亿元小微企业贷款余额 亿元小微企业贷款增量

1,640.8

2,714.19

2,361.87

2,065.47

2016

2015

2014

2013 329.59

352.32

296.4

424.67

2016

2015

2014

2013

������
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专营机制保障

我行历时七年探索，建立了“专业化

经营、流程化管理、个性化考核、立

体化营销”的小微企业服务机制，对

小微企业业务实行独立的客户划分和

专业团队运营

我行根据内外部环境的变化和小微企

业的实际需求，持续加强组织机构建

设。2016年，我行将“中小企业信贷部”

更名为“小微企业金融部”，突出了

从注重为小企业提供融资服务转向为

其提供综合金融服务的变化。

特色产品体系

我行贴合小微企业特点，将互联网思

维和技术融入金融创新，研发了“年

审制”贷款等线下产品以及“网络贷”

等线上产品，线上线下互联互通、融

资结算灵活组合，为小微企业提供综

合金融服务，满足企业多元需求。

24

截至 2016 年末，我行总共设立 56 家

小微企业金融部，其中一级分行设立

36 家，二级分行设立 20 家，服务机构

已辐射至全国 50 多个主要城市。

评级体系、独立的小企业信贷评审系

统、独立的审批流程、独立的信贷计划，

同时制定专项考核激励机制，实现了

服务实体经济与自身创新发展的双赢。

25

56 家
我行总共设立 56
家小微企业金融部

截至 2016年末

36 家
其中一级分行设立

36家

20 家
二级分行设立

20家

50 多个

服务机构已辐射至

全国 50 多个主要

城市

线上产品

线下产品

● 网络贷 ● 网络贷

 喒电子保理

● 网络贷

 喒电子保兑仓

● ćć

● “年审制”贷款 ● 循环贷 ● 房抵贷 ● ćć
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Ą年审制ą贷款

小微企业“融资难、融资贵”，其㗹

后包含着民间高成本融资、传统还贷

方式与企业经营周期有“时ጛ”等多

方面的原因。小微企业“年审制”贷

款正是我行针对上述问题，创新支持

小微企业发展的具体责任实践。

2012 年，为创新小微企业流动资金贷

款还款方式，缓解小微企业“融资难、

融资贵”困难，在监管部门大力支持下，

我行率先研发了“年审制”贷款。

截至 2016 年末，年审制贷款余额接近

190 亿元。服务客户数接近 4,000 户。

“年审制”
贷款优势

减少客户转贷成本

减少客户时间成本

减少客户社会成本

降低银行授信成本

Ą小龙人ą䄫യȟĄ年审制ą贷款

“年审制”贷款是华夏银行为缓解小微企业融资难、融资贵，同业首

推的不超过三个融资时段的流动资金贷款，除最后一个融资时段外，

在其他融资时段到期前通过年审，无需归还原贷款、签订新的借款合

同，即自动进入下一融资时段，从而缓解小微企业短期还款压力，实

现资金轻松周转。

Ą年审制ąͧ客户㞯Ⱞ䒙贷成本

绍兴一普塑业有限公司是一家生产、加工注塑产品、童车组装，同时经销

电器配件、塑制品、塑料原料的企业，已通过 ISO9001：2000 质量管理体

系认证。近几年来，该公司与国内相关科研院所联合开发专用塑钢板材，

多次创新、发明多项科技项目，拥有多项国家发明专利，在发展国内市场

的同时，也开拓国外市场，销售形势良好。

绍兴分行根据企业的经营情况，对企业进行年审制产品的介绍和推荐，并

根据企业实际经营情况，做了产品组合方案：年审制 1,000 万元同时配套部

分保证，总计给予 1,500 万元的贷款。截至 2016 年底，企业已与我行合作

四年，我行通过年审制贷款产品已为该企业累计节省转贷成本费用接近 40

万元。

Ą小龙人ą䄫യȟĄ平台金融ą

“平台金融”业务主要通过对接核心企业、物流企业、大宗商品交易

市场、电商、市场商圈、园区等企业，服务其上下游及周边小企业客

户的融资需求。

Ą平台金融ą

我行在业内首推“平台金融”业务模式，

运用互联网技术将支付融资系统与企

业系统对接，基于平台客户与其上下

游、体系内的小微企业和个人客户之

间的交易信息，为小微企业和个人客

户提供在线融资、资金支付等服务，

为平台客户提供资金结算、在线对账、

现金管理等服务。

截至 2016 年末，“平台金融”线上贷

款客户接近 4,100 户，贷款余额超过 51

亿元。业务开办以来，累计发放贷款

12.9 万笔，金额 301.52 亿元，平均每

笔 23.42 万元；累计还款 17.17 万笔，

金额 260.06亿元，平均每笔 15.14万元。

“平台金融”
优势

有效突破小企业金融服

务中信息不对称难题

通过“小、快、灵”

的在线金融服务缓解

小企业“融资难、融

资贵”难题

为大中型企业客户解决

了管理及现金流难题

䱿ᇈጒ႓䮏实⣝Ąξ㑡费ą

青岛工学院每年学费都通过青岛分行胶州支行现场代收，由于学费收取时

间集中，缴费人数多，学校和银行收费、对账工作量庞大，还需为学校代

付较高的 POS 手续费。为此，根据工学院实际情况和需求，我行对系统二

次创新开发，实现“云缴费”系统与学校学籍系统的成功对接，使学生可

以通过云缴费系统缴费并实时更新学校学籍系统信息。

自 2016 年 7 月 26 日至 9 月 3 日缴费结束，全校所有学生通过“云缴费”

缴费 8,056 笔，缴费金额 1.07 亿元。

学校、老师 ● 减轻了学校还须二次录入学籍系统的工作量
● 解决学校老师对账等工作，无须提前上班甚至加班

学生、家长 ● 学生在假期即可缴费，无需带大量现金或余额较大的卡来校
现场缴费，也减轻了学生家长的担心

● 新生通过云缴费系统可知道院系、班级及学籍号等信息，同时
学校系统也录入完毕相应信息，学生来校后能很快办理手续

华夏银行 ● 节省 POS手续费，增加发卡量

4,100 户
“平台金融”线

上贷款客户接近

4,100户

截至 2016年末

51 亿元

贷款余额超过 51
亿元

190 亿元

年审制贷款余额接

近 190亿元

截至 2016年末

4,000 户
服务客户数接近

4,000户
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风险防控体系

我行高度重视小微企业风险控制，在

全面风险管理ᵳ架内，探索出一套“标

准化审批、ጛ异化授权、多维度管理”

的小微企业全流程风险管理体系。我

行注重由单一信用风险管理转向信用、

市场、操作、声誉等各类风险的全面

管理，健全“制度 + 技术 + 人员”的

风险防控体系，实现风险管理对业务

发展的有效支撑。

Ą电商贷ą

我行运用互联网信息技术和大数据分

析技术，研发“电商贷”特色产品，

服务互联网经济下的电商客户，致力

于为广大电商客户提供专业、全面、

高效的融资服务。“电商贷”以⌅宝、

天猫、速卖通、亚马䔷、ebay 等各类

电商交易平台上的经营商户为授信对

象，向符合条件的网络经营商户在线

发放、可随借随还的流动资金信用贷

款业务。

截至 2016年末，“电商贷”已在杭州、

北京、广州、武汉、南京等电商分布

较为集中的区域开办，我行累计发放

贷款超过 4.5 亿元，服务客户数 600

余户。

● 与专业大数据公司合作，运用专有算法对电商客户

进行海量分析、智能化筛选和定制化推荐，我行对

其中征信合格客户开展营销，极大提高服务精准性

● 在客户申请、贷款发放和贷后管理均采用互联网信

息技术和大数据关联分析技术，客户可以不间断向

我行提交贷款申请、提请贷款发放和归还贷款

● 我行可以实时监测客户实际经营状况，及时识别和

判断风险信号，确保贷款资金处于安全范围以内

精准
获客

高效
服务

惠及面
广泛

“

电
商
贷”

特
点

● 采取互联网方式管理，突破传统银行授信的地域和

时间限制

● 最小融资额度可低至 1,000 元
● 无需客户提供资产抵押，只要申请人在电商平台上

有真实经营，就可以为其提供融资支持

Ą电商贷ą䃖电商Ą〾䔽䷉ᐭą

杭州犸凯奴户外用品有限公司主要销售渠道为天猫、京东、唯品会等电商

平台。2015年，网上销售收入达 7,000万元左右。与众多电商企业一样，“犸

凯奴”没有房产等资产，是所谓的轻资产客户群体，以传统的抵质押和保

证方式很难取得融资。同时，电商企业资金周转一个周期仅为 20 天左右，

对贷款的及时性和操作的便利性要求很高。

杭州分行“电商贷”产品，可由小微企业自助进行自我额度评估和在线贷

款申请，最快三个工作日即可审批放款，并通过网上自助发放贷款，随借

随还，按日计息，实现了业务效率的全面提升。通过分行审批，“犸凯奴”

顺利拿到 100 万元信用贷款额度，保证了其正常运营和发展。

银行只要接入我们的

电商平台数据，系统就能自动测

算最大贷款额度。随借随还，按

日计息，手机上就可以办理。

——杭州犸凯奴户外用品有限公司

财务总监 周伟

华夏银行
小微企业风险防控

举措

实行专门的客户划分

和评级体系

实行高效的信贷评审

机制

问题贷款清收处置全

面提速

实施总额控制、ጛ别

分级、动态调整的授

权策略

开发风险管理工具，

提高服务客户能力



3130

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告责任Ḻλ实䌢

Й߈ߗក䕍
体验ࡴ㏔的Ąすι银行ą

无论是从技术手段还是从政策环境看，商业银行的传统金融业态与互

联网金融新生业态既存在一定的竞争关系，也蕴藏着巨大的合作与共

享空间。因此，商业银行必须以包容、开放的心态，积极面对以第三

方支付公司为主体的互联网金融新生业态带来的挑战，共同分享互联

网技术创新升级所带来的便利、便捷和高效，从而全面提升互联网金

融时代的商业银行综合金融服务能力。

华夏银行加快与互联网等新兴金融业态的融合，用互联网“开放、平

等、协作、共享”的思维与银行风控底线思维相结合，以“一个体系、

两个平台、三个专属、四个功能”为整体构架，把华夏银行互联网金

融打造为“第二银行”，建立相对独立的产品、渠道、团队、平台等

银行服务运行体系，为用户提供更加高效、便捷、安全的优质服务。

华夏银行

“第二银行”

建设思路

独
立
的
银
行
互
联
网
金
融
生
态
圈

Ą

华
夏
龙
网�

ą

网
上
银
行

专
属
的
网
络
银
行
队
伍

连
接
功
能

降
本
功
能

创
建
金
融
服
务
模
式

构
建
安
全
交
易
体
系

提
供
极
致
体
验
服
务

完
善
实
体
经
济
服
务

顺
应
互
联
网
金
融
发
展
趋
势

企
业
经
营
线
上
化
、
平
台
化

居
民
生
活
互
联
网
化

便
捷
、
简
单
、
高
效
的
金
融
消
费
体
验


ᒲ

͑͗

平台

̶͗

专属

ఈ͗

功能

华夏银行
Ąすι银行ą

ᝅ⪒

一͗体系
喍独立运行体系喎

合
理
平
衡
效
率
与
安
全

网
络
支
付
风
险

互
联
网
金
融
冲
击

客
户
信
息
泄
漏

发
挥
传
统
银
行
安
全
稳
健
的
经
营
优
势


ᒲ

专
属
的
网
络
银
行
渠
道

专
属
的
网
络
银
行
产
品

独
立
的
组
织
架
构
和
运
行
方
式

Ą

小
龙
人ą

移
动
银
行

交
易
功
能

获
客
功
能

Ą

完
美
生
活ą

生
态
圈
服
务

智
能
化
金
融
服
务

制定“互联网+”行动计划，推动移动互联网、云计算、大数据、

物联网等与现代制造业结合，促进电子商务、工业互联网和互联网金

融健康发展。

——《2015 年政府工作报告》

规范发展互联网金融。大力发展普惠金融和绿色金融。

——《2016 年政府工作报告》
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更便捷

建立Ą一͗体系ą

我行努力把电子银行建设成适应网络

金融发展的相对独立运行体系——“第

二银行”。

ក䕍Ą͑͗平台ą

“小龙人”移动银行和“网上银行”

两个平台，是我行“第二银行”在移

动互联网和 PC 互联网两端服务客户的

主要载体。

Ą小龙人ą移动银行 ���

“小龙人”移动银行4.0运用位置服务、

生物识别、大数据等新技术，从业务

架构、服务内容、操作流程、视觉设

计等方面进行全新设计开发，推出了

基于用户实时位置自动推送、基于用

户交易䒕䔦智能引导、基于用户生活

场景智能融入的移动银行 4.0 服务，构

建了满足客户“衣食住行医教保娱”

等日常生活需要的“完美生活”生态圈，

重塑移动互联服务新体验。

截至 2016 年末，“小龙人”移动银行

日均新增客户数约 7,000 户，日均动账

交易量约 6 万笔。

业务
形态

组织
形态

既依附于华夏银行，

又形成自身相对独立

的组织架构和运行方

式，包括相对独立的

产品研发、营销推广、

运营管理、客户服务、

激励考核等多个方面

的运行机制

● 覆盖存、贷、汇、投资、缴

费等金融服务，丰富“二维

码收付款”等线上支付应用

● 打造“完美生活”生态圈，

覆盖各类生活场景，以开放

共享的形态广泛开展外部合

作，为客户提供专属优惠和

全方位生活保障

● 以大数据为支撑，功能㤉单

可根据客户标签自动变化

● 将金融服务与客户生活相结

合，展示即将发生的金融需

求并提供交易链接

● 通过位置服务技术，推送客

户周边网点和特惠商户信息

● 引入卡号自动识别、指㏦校

验、首亝密码等技术

● 参照“APP+API”的设计理念，

灵活对接第三方服务供应商

系统，快速拓展服务内容

● 支持以接口或 HTML5 方式将

移动银行业务无㑊ቹ入到第

三方服务平台中

● 客户无需登录即可在首页看

到特色金融产品及“完美生

活”生态圈中的各类优惠商

户信息

● 客户可长时间保持登录状

态，在坚守安全底线的前提

下，系统记录客户设备序列

号，结合手势密码验证，使

客户在较长时间内只需输入

手势密码即可完成低风险类

业务

既要以全新的互联网

视角推进华夏银行各

项产品的网络化服务，

业务的网络化运营，

又要构建相对独立又

广泛连接的银行互联

网金融生态圈，形成

自身的互联网获客、

活客模式，打造华夏

银行在互联网时代新

的业务增长方式和核

心竞争力

更全面 更智能 更开放

Ą小龙人ą䄫യȟĄ完美生活ą生态圈

“完美生活”生态圈将服务延伸到了生活场景之中，集合了旅游、购物、

家装、医疗、保险、教育等N个外部平台，覆盖了“衣食住行医教保娱”

各类生活场景，联合创新“互联网 +”新型服务，满足了用户在服务

体验方面不断追求简单、有趣、实惠的心理预期。

“完美生活”生态圈已接入10家合作商户，成功策划了“人生赢家”“普

吉岛浪漫游”“惠享 88 话费充值优惠”“家装赠送万元大礼包”“重

阳节”体检秒杀等 15 个移动银行专属活动，其中约 20 万客户参与了

9.9 元普吉岛浪漫游活动。

ὗ
向

“完美生活”的场景

服务满足了单个客户

整个生命周期各类需

求，包括少年时期留

学教育、青年时期家

装购车、老年时期医

疗健康等

场景服务满足了一个

家庭不同年龄层成员

的需求，达到了以用

户为中心͟联价值链

条的效果
㏢
向

%移动银行客户增长率

68.61

119.89

580

2016

2015

2014

万笔移动银行动账交易
笔数

104.68

2,218.64

1,617.51

1,129.27

2016

2015

2014

2013

“完美生活”生态圈的优势
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拓展
获客功能

Ą华夏龙网�ą网上银行

网上银行是“第二银行”的重要服务

平台，包括网上企业银行、网上个人

银行等电子银行服务，是客户基于 PC

端获得我行服务的主要入口。

我行按照“中小企业金融服务商”战

略定位，全面整合网上银行、银企直

联、现金管理、贸易金融、网络信贷、

银商通等一系列服务产品，ቹ入客户

业务场景，打造面向公司客户的网上

交易银行；按照“智慧化、场景化、

电商化、互动化”思维全面改造网上

个人银行等服务系统，成为 PC 端入口

面向个人客户提供全功能服务的主要

平台。

截至 2016 年末，我行网上银行客户同

比增长 25.5%，其中个人网银客户净增

约100万，企业网银客户净增约4万户，

电子银行交易笔数达到 3.71 亿笔，同

比增长 113.71%，对于低碳运营、履行

绿色金融等社会责任做出了积极贡献。

万笔公司客户网银动账
交易笔数

1,063.64

1,951.14

2,241.05

1,678

2016

2015

2014

2013

万笔个人客户网银动账
交易笔数

2,281.54

3,684.13

3,310.17

2,985.85

2016

2015

2014

2013

%公司网银客户增长率

31.83

52.45

20.04

17.42

18.67

2016

2015

2014

2013

％个人网银客户增长率

43.05

86.06

25.77

23.52

39.21

2016

2015

2014

2013

2012

● 对接银联代付渠道，向客

户提供 7×24 小时不受金

额上限约束、不间断的跨

行银行卡汇款服务，降低

转账成本，增强我行结算

服务能力
● 落实央行关于《中国人民

银行关于加强支付结算管

理防范电信网络新型违法

犯罪有关事项的通知》要

求，优化个人网银转账交

易方式、严控汇款限额，

增设大额提示信息，构建

客户安全交易体系

● 加快研发开放式网上个人

银行，打造客户日常高频

交易，优化网银渠道布局

与功能，通过定制化、大

数据应用等方式，由交易

型网银向交易、营销、服

务的综合型网银转变

● 企业网银新增华夏银行单

位结算卡业务，集身份认

证、账户管理、支付结算、

智能理财、灵活利率、快

速融资于一体，为企业客

户提供管家式综合服务

构建安全
交易体系

提供极致
体验服务

创新金融
服务模式

“华夏龙网 +”网上银行的特点

● 完善渠道体系，在互联网

用户最密集、最易㼓达的

地方，延伸服务渠道

● 优化渠道服务功能和客户

体验

● 建立跨渠道、跨入口以及

线上线下渠道协同机制，

让各个“႑岛”变成“一

Ⰵ活᷸”

● 推进传统金融产品的网络

化，使传统金融产品能够

适应互联网用户的习惯和

需要

● 丰富互联网金融业务自身

产品线，打造线上支付、

现金管理、贸易融资、网

络融资、资金存管、投资

理财及分行业专属解决方

案、分客群的专属生态圈

服务等领域，以及跨业态

的产品组合包装、交ࣶ销

售，构建“第二银行”自

身专属产品体系

专属
队伍

专属
产品

专属
渠道

“三个专属”

“四个功能”

● 按照互联网的属性调整组

织架构职能，研究建立“第

二银行”单独的考核机制，

优化配备总行、分行专属

团队，打造专业的产品研

发、市场拓展和客户服务

队伍

● 对内连接不同的渠道、产

品、团队，对外连接各类

机构、平台、产品，进而

连接客户，让银行服务无

处不在，随时随地可得

● 交易离柜率、ᰬ代率的提

升，节约了物理网点等资

源投入

● 通过技术应用和创新等方

式，在产品成本、获客成本、

运营成本等多个领域大幅

降低银行成本

● 不单㏜追求规模发展，以

提高客户使用率和活跃度

为基本出发点

● 通过对传统银行业务、产

品的网络化改造和互联网

专属产品的创新，更高效

便捷地满足互联网用户的

需求，聚集和活跃客户群

● 通过平台对接、场景ቹ入、

网络化营销等手段，在互

联网用户最多、流量最密

集的地方ቹ入服务，迅速

获取新客户，并经过↶⋭，

积累为我行ᔍ诚客户

拓展
交易功能

拓展
降本功能

拓展
连接功能

2012

Ą̶͗专属ąܧ⾮

我行秉持让客户“用、好用、愿用”

的理念，从安全、效率、客户体验等

方面不断打⸕电子银行的服务渠道和

产品，满足互联网环境下用户极致体

验的需求，致力于形成较为完备、跨

渠道、跨终端智能协同的“第二银行” 

专属渠道体系；打造客户体验优良、

市场竞争力较强、品类体系丰富的“第

二银行”专属产品体系；构建结构合理、

规模适中，适应互联网文化，专业能

力突出的“第二银行”专属队伍。

᠀展Ąఈ͗功能ą

我行不断拓展“第二银行”的获客功

能、交易功能、降本功能和连接功能，

全面提升“第二银行”对全行的综合

贡献度。
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Й致߈䃖
ᮛᘍ金融ᩦ善民生⺼

大力发展普惠金融，是我国全面建成小康社会的必然要求，有利于促

进金融业可持续均衡发展，推动大众创业、万众创新，助推经济发展

方式转型升级，增进社会公平和社会和谐。

党中央、国务院高度重视发展普惠金融。党的十八届三中全会明确提

出发展普惠金融。2015年《政府工作报告》提出，要大力发展普惠金融，

让所有市场主体都能分享金融服务的雨露甘霖。

作为普惠金融体系的重要组成部分，华夏银行在业务、产品和服务等

方面进行积极探索和创新，通过创新社区金融服务、创新惠民产品服务、

创新金融知识普及等方式，为广大城乡居民提供丰富的基础性金融服

务，增强经济增长的内生动力，提升居民生活品质，助力中国和首都

经济社会的持续发展。

华夏银行

普惠金融

发展思路

到 2020 年，建立与全面建成小康社会相适应的普惠金融服务

和保障体系，有效提高金融服务可得性，明显增强人民群众对金融服

务的获得感，显著提升金融服务满意度，满足人民群众日益增长的金

融服务需求……使我国普惠金融发展水平居于国际中上游水平。

——国务院《推进普惠金融发展规划（2016—2020 年）》

发展
目标

䬛䷅
ᠾᝅ

华夏银行
ͫ措

ᮛᘍ金融服务不衡 ᮛᘍ金融体系不健全

∂ᒸ∂㻱体系不完善

金融ധ䃫施ᒲߍ强 商业जᠮ㐚性ᒲ提ࡴ

提高金融服务㺳Ⰳ率 提高金融服务जᓄ性

提高金融服务␎ᘼ度

优化社ࡧ金融服务 强ᮛᘍ金融服务ߍ

金融
服务

ڨ

ࡨ

融

ͽ⍥

႓

⣖ 丌

㶐

行 Ѽ

金融
服务

发展㔮年金融服务

㔮年金融
专属产品

㔮年客户
专项活动

Ą㔮年服务ą
0�0
生态ఫ

Ą智ᚔ F社ࡧą

防电信
䃵俄

金融
ⴒ䃳
ᮛࣷ

���უ
Ą金融便ݖᏄą
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优化社ࡧ金融服务
ᣕ䔈社ࡧ支行建䃫

我行将银行开进社区，打通金融便民

服务“最后一公里”，持续推进社区

支行建设，以更精细化的业务品种满

足社区居民或市场商户实际金融需要，

实现便捷、精准、㇅性强的“金融便

利店”模式，努力将社区支行打造成

我们重视社区金融服务的创新，致力

为社区居民解决切实的金融服务需求

和难题，通过建设社区支行、打造智

慧社区生态圈，让更多的人享受到金

融服务的便利。

居民身边的银行，使客户不出小区或

市场门就能享受银行基本的个人业务

服务，提升服务品质。

截至 2016 年末，全行共有 27 家分行

169 家社区支行正式营业。

社
区
支
行
运
营
管
理
工
作
情
况

● 修订印发《社区支行建设指导意见》，进

一步完善社区支行建设基本要求

● 制定并组织实施《华夏银行 2016 年社区

支行营销工作指引》，对全行社区支行营

销工作进行统一安排和部署

● 完成《社区支行服务与营销管理标准化

手册》修订工作，推进社区支行服务与

营销工作规范化、标准化

● 2016 年度共组织两期社区支行行长培训

工作，推广社区支行营销和客户服务的先

进经验，加快业务经营转型

● 推动社区支行个人客户经理岗位编制和

岗位说明书的落实，为社区支行加强营销

实人员基础

● 对典型社区支行进行实地调研，组织召开

社区支行运营工作经验交流会

● 对全行社区支行开办个人信贷业务的业

务管理及风险控制等进行统一规范，推进

社区支行个人信贷业务的发展

● 组织开展“送党」，结对子，建基地”——

社区支行党员生活主题实践活动，各家社

区支行通过党员实践活动，深深扎根社区，

服务社区居民

● 在全行联合开展“社区经理的一天”H5

主题页面设计大赛活动，积极宣传社区支

行的产品和服务

制度
建设

能力
提升

宣传
推广

风险
防控

扎根
社区

部分分行社区支行经营亮点及特色

全功能社区支行

模式

产品专家型社区

支行模式

分行集中管理社区

支行模式

与市场商户业务联

动的社区支行运营

模式

打造ጛ异特色化

社区支行模式

重庆分行昆明分行武汉分行青岛分行 成都分行

ₓⅶܳ行社ࡧ支行Ą��ą特色

武汉分行社区支行发展主要呈现“4+”特色。

以“小社区、大㝋台”

为定位，制定社区支

行运营管理办法，双

线管理、双向保障，

为持续健康发展奠定

基础

以“永远不做伤害周

边老百姓的事情”为

承䄧，对社区礼品坚

持统一采购、统一配

备和定期质检，坚持

每周组织社区支行开

展特色营销活力，为

建立服务口ⶾ落实普

惠金融提供保障以“社区支行是培育

未来管理人才的最佳

平台”为目标，通过

定期公开选拔社区支

行行长，每周组织社

区支行全员开展专题

培训，打造“营销 +

服务 + 理财 + 结算 +

风控”五位一体的复

合型人才队伍，为高

效发展铺平道路

以“社区支行是未来

银行争客户的核心

战场”为渠道，通过

配置专属产品、开通

低柜业务、实施错峰

服务，建立商户联盟

等，为持续经营发展

提供支撑

“条线 +支行”

“产品 +服务”

“品质 +特色”

“专业 +全能”

187,240 户
较年初增长

187,240户

275,698 户
社区支行个人客户

数合计 275,698户

截至 2016年末

8.61 %

占全行客户增量的

8.61%
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ក䕍智ᚔ社ࡧ生态圈

我行依托“智慧 e 社区”APP 及电商

服务系统，通过跨界拓展社区周边商

户和社区公众服务机构，有效整合非

金融服务和金融服务，密切社区居民、

商户和银行关系，构建基于衣食住行

⣖的智慧社区 O2O 生态圈，为社区

居民及周边商户提供便捷、方便、高

体验感的优质社区服务。该项目已于

2016 年 7 月成功上线。

智慧社区生态圈主要功能

网点查询、金融预约、理财

服务、智能存款、生活 e贷、

代缴费等

在线购物、物业服务、在线

缴费、家政服务、周边活动、

银医服务等

便民
服务

银行
金融服务

发展㔮年金融服务

我行将老年人作为重要的服务群体，

从专属产品推广、特色活动开展、资

源渠道整合方面加强推动，组建老年

客群建设的专属机构，建立老年客户

服务的长效机制，完善老年客户的产

品服务体系，紧密围绕老年客户生活

需求，打造涵盖“医、养、乐、学、

游、融”六大功能的老年金融生态圈，

提升老年客户服务水平。

Ą小龙人ą䄫യȟĄ社ࡧ经理的一๖ą)�䶢䲏

“社区经理的一天”H5 页面设计大赛向社会展示了华夏银行深耕社

区服务“一心为您”的精神风貌，显著提升了社区支行的影响力。

智慧社区生态圈 APP 智慧社区生态圈 APP 智慧社区生态圈 APP

华
夏
银
行
老
年
金
融
特
色
服
务

● 推出“华彩人生卡”（专属老年客户卡），

具备安全便捷、手续费低、免费项目多的

特点，具有智能ו㧱䲍档计息功能

● 推出以房养老反向抵押贷款

● 开发老年客户专属理财产品

● 建立全行“老年服务”O2O 生态圈，开

发移动银行老年版，对接医疗机构、旅游

社、家政服务公司等第三方平台，提供在

线问䃷、挂号、旅游、家政等增值服务

● 各分行组建华彩人生老年Ԟ乐部，负责老

年客户的服务工作

● “重阳节”老年金融志愿服务活动

● “健康关爱在华夏”老年客户健康讲座、“华

夏 e 课堂，手机送不停”等老年主题活动

● 网上银行和移动银行支持放大镜功能，方

便老年客户查看

● 网上银行提供存折查询转账和挂失服务，

方便老年人操作

● 推出电子回单功能，方便老年人查询汇款

信息

● 推出专项服务工具“国债助手”

产品
创新

增值
服务

专项
活动

服务
提升

ᓛ信教႓䓻ສ䃱喑服务客㓑ᰭ᷿

广州分行云景花园社区支行了解到部分老年客户对微信的使用很感兴趣，

但对微信诸多功能并不熟悉，于是为老年朋友组织开设《老年微信课》系

列课程。随着课程的成功举办，客户经理逐步与老年学员成为了微信好友，

建立了老年大学的微信服务群，并引导老年客户关注了华夏银行的微信公

众号。老年朋友们在生活和理财领域有任何难题都可通过微信群向客户经

理求助，华夏银行客户经理会第一时间着手解决，此外老年客户还可通过

华夏银行微信公众号及时了解金融理财信息，多了个理财的好帮手。

23.1 万
比年初增

23.1万

216.93 万人

我行老年客户数

216.93万人

截至 2016年末

1,272.97 亿元

持有金融资产

1,272.97亿元

198.74 亿元

较年初增加 198.74
亿元
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强ᮛᘍ金融教育ߍ

金融知识宣传教育是是创造良好金融

消费环境和维护金融稳定，同时促进

金融普惠和金融稳定目标的重要基础。

我行通过开展各类宣传活动，深入推

进金融知识普及教育，培育公众的金

融风险意识，提高金融消费者维权意

识和能力。在普及金融知识和传播金

融消费者权益保护理念的同时，有效

促进了我行金融服务意识和服务水平

的提高。

防㠰电信䃵俄 ა传金融ⴒ䃳

我行通过开展专项宣传活动，在新媒

体和传统媒体进行相关宣传，以综合

性支行为点、小微支行及社区支行为

面，开展辐射所在区域的宣传活动等

方式，正面解读加强信息保护和支付

为进一步提升公众金融安全意识，提

高公众的金融知识水平，营造学金融、

ᛯ金融、用金融的良好环境，我行开

展“金融知识进万家”和“金融知识

安全、防范电信网络欺诈的政策文件，

努力增强公众支付意识、培养安全支

付习惯，有效防范电信网络欺诈，保

护自身合法权益。

万里行”等形式多样的金融知识普及

教育活动，通过金融知识进社区、学校、

企业和农村，让广大百姓更多了解金

融知识，提升信用与风险防范意识。

● 《中国人民银行关于加强

支付结算管理防范电信网

络新型违法犯罪有关事项

的通知》（银发 [2016]261

号）、《中国人民银行

关于进一步加强银行卡

风险管理的通知》（银发

[2016]170 号）等政策文件

● 在校学生、中老年妇女、

留守青少年、႑ᄎ老人、

外来务工人员、个体经营

者和企事业开户单位财务

人员

● 解读个人账户分类管理要

求、账户实名制、个人账

户转账业务限制措施、买

卖账户行为处罚规定、涉

案相关账户处置方法、严

禁使用非法改装的终端等

政策要点

● 在微信社交媒体推出“防

骗神器”特色公众订阅号

● 在电视广播、报ܷ杂志投

放宣传片、广告语

重点宣传
内容

重点宣传
对象

重点宣传
渠道

万元公众教育服务
投入金额

550

510

2016

2015

个公众教育专题
活动个数

10,380

10,128

136

2016

2015

2014

次公众教育年度累计
活动次数

12,370

11,000

7,258

2016

2015

2014

万人次公众教育受众人次

2,680

2,340

900

2016

2015

2014

万份公众教育发放宣传
资料量

2,320

2,280

1,100

2016

2015

2014
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Й䕇߈ᥧ
Ⴕ៑ҍ的ⷔⅡ㨊๖

随着《2030 可持续发展议程》的落地、《巴黎气候协议》的生效，作

为五大发展理念之一的“绿色”，成为与国家发展水平和人民生活质

量越来越密切相关的话题。

华夏银行深入推进绿色金融，不断健全绿色信贷体系，持续创新绿色

金融产品，通过广泛的国际合作，向多个领域投放节能贷款，并积极

开展绿色服务和环保宣传，助力环境友好型、资源节约型社会发展。

华夏银行

绿色发展

总体思路

绿色是永续发展的必要条件和人民对美好生活追求的重要体

现。必须坚持节约资源和保护环境的基本国策，坚持可持续发展，坚

定走生产发展、生活富裕、生态良好的文明发展道路，加快建设资源

节约型、环境友好型社会，形成人与自然和谐发展现代化建设新格局，

推进美丽中国建设，为全球生态安全作出新贡献。

——《中华人民共和国国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》

Ą̶ρą
⣜保措施

Ą̶ρą
⣜保目标

华夏银行
㐬色行动

生产方式和生活方式㐬色
低ⷠⅡ平上ࡴ

能⎽资⎽ᐭ发ݖ用
效率๔፲提高

能⎽和Ⅱ资⎽消㕄Ƞ建䃫用地Ƞ
ⷠ排ᩫᕨ䛼ᓄ到有效控制

ͨ㺮ᴀ物排ᩫᕨ䛼๔፲ۼᄾ
ͨ体功能ࡧጰᅭ和

生态安全ᅼ障ധ本ᒏ成

ᔘߍ
ᩦ善生态
⣜ධ

๔ߍ
⣜ධ㐩合⇨理

度߈

⼜极
应对全⤰
⅁Նअ化

ᣕ䔈
资⎽㞯㏓
䯳㏓ݖ用

发展
㐬色⣜保
产业

强ߍ
生态保៑
ԛฺ

㐬色金融 㐬色服务 㐬色银行

能效
融资

⣜保
金融

㞯能
⣜保行业
供应䨫
融资

⌲∮
能⎽
融资

网上
银行

ᓛ信
银行

移动
银行

Ⱑ䨭
银行

ᣕᎬ
ࢎ5$&

㞯Ⅱ 㞯电

㞯ᱽ

发展电ၽ
银行

㐬色
公⯷

㐬色
公ߋ

㐬色
ദ䃚
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发展㐬色信贷

能效融资

清洁能源融资

环保金融

节能环保行业
供应链融资

为耗能企业进行节能改造提供能效融资

为清洁能源利用提供金融服务

为水资源、废气、固体废物处理和城市环境治理
等提供金融服务

为节能设备生产商提供绿色装备供应链融资，满
足其在采购、生产、销售各环节融资需求

水泥、钢铁、煤炭、电力

等行业节能减排技术改

造项目和资源综合利用

项目

风电、水电、核电、

光伏、天然气发电、

生物质能利用、地

热能等清洁能源融

资项目

工业和建筑能效装

备制造、新能源汽

车、智能电网、环

保设备生产制造等

产业相关融资项目

固体废物处理、水治理、

废气治理、土ฑ污染治理、

城市环境综合治理等产

业相关融资项目

能效

融资

清洁能源

融资

环保

金融

节能环保

行业供应链

融资

世界银行转贷款

特许经营权质

押融资

商票保贴

资产证券化

银行承兑汇票

项目贷款

法国开发署（AFD）

转贷款

银团贷款

合同能源管理融资

流动资金贷款

融资租赁

保理

㞯能䒙贷߈ߖ企业䒙ಸࡴ㏔

莱芜电厂（即华能莱芜发电有限公司与华能莱芜热电有限公司前身，统称

莱芜电厂），从事火力发电，隶属华能集团公司，始建于 1970 年。该电厂

为响应国家节能减排号召，充分利用现有的公共设施、人力资源、土地、

铁路等资源，以“上大压小”的方式建设 1×1000MW 火电机组，急需一笔

融资来支持项目建设。

此项目符合世界银行转贷资金投向要求“项目能够产生节能量，而且能够

减少污染物排放，有利于大气污染治理”。在对该项目充分调研基础上，

青岛分行于 2016 年给予其项目贷款授信 77,500 万元，其中欧元贷款 3,700

万欧元，利率不高于 1%，极大的降低了客户融资成本。

新项目建成后年节约标煤将达 17.04 万吨，预计每年可减排二氧化碳 44.6

万吨，二氧化硫 1,448.4 吨 , 氮氧化物 1,261 吨。项目以较低成本减少了资源

浪费，降低了环境污染，取得良好的社会效益。

该基金正式设立，势

必对湖州加快推进绿色发展提

供新动力。

——湖州市副市长 董立新

为积极贯彻执行国家产业政策和监管

要求，推动绿色信贷业务发展，我行

持续加强绿色信贷管理，完善绿色信

贷ᵳ架体系，构建绿色信贷长效机制，

实绿色信贷管理基础，先后制定了

《华夏银行绿色信贷指导意见》《华

夏银行支持京津冀地区环境治理指导

意见》等绿色信贷专项政策，出台了《华

夏银行绿色信贷管理办法》（2016 年

修订），组织全行深入开展绿色信贷，

拓展金融产品及服务，提升绿色信贷

服务能力，助力产业转型升级。

2016 年，我行绿色信贷投放余额 453.5

亿元 ，比去年增加 53.87 亿元，增幅

13.48%；五大产能过剩行业表内外授

信业务余额（钢铁、煤炭、有色、建材、

船舶）比去年下降 4.43%，占全行表内

外授信业务余额比重较去年下降 1.18

个百分点。53.87 亿元

比去年增加 53.87
亿元

453.5 亿元 

我行绿色信贷投放

余额 453.5亿元

2016年

13.48 %

增幅 13.48%

服务领域

主要项目

配套产品
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74.30 万吨

ᣕ行㐬色服务

我行积极倡导低碳生活，努力拓展电

子银行产品和互联网金融业务，全力

打造包括网上银行、移动银行、微信

银行、直销银行在内的具有“智慧”

特色的电子银行服务体系，着力推广

ETC，通过推动服务方式电子化，降低

金融服务过程中的资源消耗，传播环

保理念，倡导绿色生活。

ETC 签约客户数

ETC 客户持有金融资产

经测算，普通轻型车辆使用 ETC 车道通行相对于人工收费车道通行，分别减少

同比增长

313.95 亿元 67.30 %

电子银行交易笔数

同比增长

电子银行交易额

电子交易折合减少碳排放

3.71 亿笔

19.46 万亿元

113.71 %

同比增长

116.57 万户 31.38 %

● 通过折扣、车险、自侫游

优惠套丽等形式，提升产

品附加值
● 开通网银和手机银行 ETC

预签约功能

● 开通百度直达号、微信预

约办理 ETC 等业务

● 全行 ETC 一站式服务网点

达到 260 家
● 推出自助发卡机移动办理

ETC 业务

● 利用微信、网络、报ܷ杂志

等媒体渠道宣传 ETC业务

● 与中石化等单位开展 ETC

客户互荐活动

● 搭建速通公司、滴滴实体

店等 ETC 营销平台

● 与汽车租赁、洗车等公司

开展业务合作

提升 ETC 综合
服务质量

多渠道开展
ETC 宣传

深化 ETC
全国布局

优化 ETC 业务
办理流程

华夏银行
ETC 业务
主要举措

● 青岛、武汉、南京分行上

线 ETC 业务系统

● 全行开办 ETC 业务分行达

到 16 家

49

氮氧化物 NOx

16.4 %

碳化氢

71.2 %

一氧化碳

71.3 %

二氧化碳

48.9 %

NOx HC CO CO2
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㐬色ა传

我们积极参与绿色环保公益活动，开

展绿色宣传，用自己的实际行动营造

良好环境保护氛围，感受环境美好的

意义，为美丽城市、美丽中国做出贡献。

我行通过专题培训、交流等多种形式，

持续开展绿色金融教育，内容包括经

济形势以及产业转型分析、节能减排

建䃫㐬色银行

我行将绿色理念植根日常运营的每一

个细节，推行“简单办公、绿色办公”，

加强自身节能低碳管理，同时通过开

展各类绿色宣传活动，与全社会共同

努力建设清洁美好家园。

㐬色ദ䃚

Ą◦␡行动喑㐬色生活ą公⯷ϟၽ活动

在“点滴行动，绿色生活”公益亲子活动中，长沙分行远大路支行邀请了

二十余组家庭参加，大小朋友们拿着垃圾袋，穿梭在大街小巷帮助环卫工

人捡拾垃圾，还为他们送上了矿泉水。不少路过的家长和小朋友也被吸引

过来，加入到绿色环保行动队。

● 监控办公ẩ灯光管理

● 网点门Ẑ灯箱管理

● 电㘾设备管理

● LED 光源改造

● 张贴节水宣传标语

● 实施饮用水管理

● 开展卫生用水管理

● 推广网络办公

● 集中使用办公用品

● 会议材料电子化

● 倡导使用公共交通设施

● 严格控制出ጛ、外地会议

数量

节约用电

节约办公用品

节约用水

倡导绿色出行

行业分析、本行绿色信贷业务重点产

品讲解等。

㐬色ߋ公

我们将低碳环保的理念融入运营全过

程，注重办公场所的节能、节水、节电、

节㏥等工作，激励员工养成绿色低碳

的办公习惯，减少二氧化碳排放和办

公场所的生态足䔦，对员工、股东、

客户等利益相关方传达公司创造绿色

工作环境的承䄧。
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华夏银行

精准扶贫

总体思路

精准扶贫

Ą͚పᷓą

华夏银行
金融扶贫

到͚పڞ产ڇ成立 ���年时
全䲏建成小Ꮴ社会

到͚ప成立 ���年时
͚华民ь๔ฺڡ

ρ͗
一批

͗ښ
精准

项
目
安
排
精
准

资
金
使
用
精
准

措
施
到
户
精
准

因
村
派
人
精
准

脱
贫
成
效
精
准

扶
贫
对
象
精
准

ᩬゃᑂᄩ

产业发展
脱贫

生态保៑
脱贫

教育
脱贫

社会
扶贫

体实䌢ڤ

易
地
扶
贫
搬
迁
脱
贫
一
批

生
态
补
偿
脱
贫
一
批

发
展
教
育
脱
贫
一
批

社
会
保
障
兜
底
一
批

发
展
生
产
脱
贫
一
批

强化精准
扶贫机制
建䃫

创精准
扶贫产品
服务

支ᠮ精准
扶贫资金
䰭Ⅿ

Йᅪ߈实施
精准扶贫ڞߖहჹ㸂

扶贫开发工作与中国数千万人民的福祉有着密切的关系。党的十八大

以来，以习近平同志为核心的党中央把扶贫开发摆到治国理政的重要

位置，提升到事关全面建成小康社会、实现第一个百年奋斗目标的新

高度。

华夏银行认真贯彻落实习近平总书记系列重要讲话精神，深刻领会精

准扶贫基本方略，以支持扶贫地区企业和个人发展需求为导向，严格

制定金融扶贫规划，积极创新金融产品和服务方式，提高融资效率，

降低融资成本，通过支持当地产业发展、生态保护、儿童教育等方式，

提升贫困地区自我发展能力，实现可持续发展。

到2020年，稳定实现现行标准下农村贫困人口不愁吃、不愁穿，

义务教育、基本医疗和住房安全有保障（以下称“两不愁、三保障”）。

贫困地区农民人均可支配收入比 2010 年翻一番以上，增长幅度高于全

国平均水平，基本公共服务主要领域指标接近全国平均水平。

——《“十三五”脱贫攻坚规划》
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强化ᩬゃᑂᄩ

我行贯彻落实《关于做好全面扶贫开

发金融服务工作的指导意见》等金融

扶贫指导性文件，提出“坚持商业可

持续原则，在有效防范风险的前提下，

引导金融资源向贫困地区倾斜，重点

支持基础设施建设、产业结构升级、

就业创业提升、生态环境保护等领域，

促进贫困地区经济社会持续健康发展”

的工作要求，在持续加大金融精准扶

贫支持力度的同时，深化推进捐款捐

物、公益计划等多样化精准扶贫工作，

推进精准扶贫工作。

责任Ḻλ实䌢

54

精准扶贫投入资金总额

113,565.87 万元

产业扶贫项目个数

23 个

精准扶贫物资折款

797.31 万元

产业扶贫项目投入金额

59,289.56 万元

帮助建档立卡贫困人口脱贫数

44,075 人

资助贫困学生投入金额

76.3 万元

资助贫困学生人数

3,339 人

帮助贫困残疾人投入金额

728.75 万元

扶贫公益基金

42.7 万元

贫困地区医疗卫生资源投入金额

18 万元

帮助贫困残疾人数

4,794 人

其它扶贫项目个数

44 个

生态保护扶贫投入金额

70 万元

定点扶贫工作投入金额

106.86 万元

其它扶贫项目投入金额

54,031.01 万元

㥪实精准扶贫ጒ҉

武汉分行根据总行及监管机构要求，制定《华夏银行武汉分行金融扶贫工

作方案》，成立分行金融扶贫工作领导小组，有序开展精准扶贫工作。

此外，武汉分行还确定了“两区一市”作为首期试点地区。今年来，已分

别到黄陂区、江夏区、黄冈市等试点区域与金融办、扶贫办、人民银行等

扶贫主管机构和部门进行金融扶贫的具体工作对接和推进。

武汉分行金融扶贫工作领导小组组织构架图

组长

组副长

领导小组成员

金融扶贫主要推进部门

分行行长

相关分管行长

相关部门负责人

分行小微企业金融部

在《华夏银行 2016 年信贷政

策》中明确提出“认真贯彻落

实国家政策，积极开展普惠金

融，服务支持Ă三农ă，提供

Ă精准扶贫ă金融服务”的授

信政策要求

总行

分行

细化组织推动、扶贫对象、

平台搭建、产品方案、风险

控制、培训宣传等工作内容，

规范化、制度化推进分行精

准扶贫工作

���� 年
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ᐭ展扶贫实䌢

我行积极落实政府、监管部门等

关于精准扶贫有关工作要求和

精神，强化发挥信贷政策的引导

作用，加大对贫困地区农田水利

等领域的信贷支持力度，支持贫

困地区特色农业、农副产品加工

产业等特色优势产业资金需求，

综合利用公司信贷、个人信贷等

多种金融产品与服务支持扶贫

资金需求。此外，我行还积极发

起各类捐款捐物和主题公益活

动，提升贫困人口的自我发展能

力，为扶贫地区 2020 年同步建

成小康社会提供有力支持。

2016 年，我行提供精准扶贫资

金 113,565.87 万元，物资折款

797.31 万元，帮助建档立卡贫困

人口脱贫数 44,075 人；累计捐

款 327.3 万元，捐物折款 797.31

万元。

Ლጋܳ行ۉ民ѼႲ财产权抵押贷款支ᠮۉ村地ࡧ发展

义乌市江东街道西陈村村民陈旭康拥

有 1幢民房，市场价值 500万元以上，

在义乌主要从事电商业务，因货款周

转需要申请贷款。义乌支行综合衡量

贷款人贷款额度、利率水平、贷款周

↵䭠ܳ行创金融支ۉ产品

针对沈阳市产业发展特点和新型农业

经营主体的融资需求，沈阳分行制定

专门的农村土地承包权抵押贷款产品，

并开展以云南云天化股份有限公司、

云南云天化国际农业生产资料有限公

司和山西兰花科技创业有限公司为核

心客户的化肥行业保兑仓业务，解决

了购货商因传统担保不足情况下的融

资需求，帮助购货商在货物未形成质

押物时即取得融资，以较少的自有资

期等因素，向其推荐农民住宅财产权

抵押贷款，并仅用了 2 天时间就完成

了从申请到审批的过程。该贷款业务

能有效缓解农村地区抵押不足，融资

难、贷款难问题。

⊤ऐܳ行ᣏ㉏公司�合҉社喍ۉ户喎�金融模式

海口分行多次赴金融精准扶贫包点村

临高县和舍镇铺仔村，联系企业和专

家进村调研，拟建 10万吨饲料厂一座，

拟建蛋鸡场一个，拟建“路亚赛事基地”

ⴠუᎱܳ行侨村ᣕ行Ḻᴡ㘎项目

石家庄调研市场行情后，援助二道庄

村民种植 500亩柴胡的种子款 10万元，

由安国县朝阳中药材技术服务专业合

作社提供种子、田间管理技术，并负

责产品收购，实现销售。经该合作社

保守测算，村民种植柴胡每亩可盈利

发展乡村旅游。以传统种养业、龙头

企业、旅游业三位一体，公司 + 合作

社（农户）+ 金融模式，彻底解决铺

仔村精准脱贫。

ⅥͽᏄ䩴͡⇌ᆜ村Ą⚑ᩦ电ą项目ࡧϙܳ行支ᠮ䕇ጋࡄ

生态保៑脱贫

临沟屯村位于北京市通州区、大兴区

与河北省廊坊市三地交界处，现有村

民 402户，常住人口 1,300人。该村“煤

м扶贫发电项目ٶ行支ᠮܳᬹࢄ

南昌分行与定点帮扶贫困村瑞昌市高

丰镇长垅村签订《华夏银行南昌分行

扶贫资金捐款及项目合作协议书》，

拨付首笔捐赠 20 万款项，启动光伏扶

贫发电项目。项目未来每年可产生不

低于 10 万元的收益，实现长垅村 26

户贫困户和村集体脱贫致富。

改电”该项目主体工程由政府投资，

空气源热水采暖系统由村民自付小部

分。目前，共有 328 户安装，还有 74

ᬳᬻܳ行ͧ๔理ጋݾጊ࣬侙⮨䩴ࢄ村提供智߈扶

教育脱贫

大理州剑川县马登镇是昆明分行的对

口帮扶镇，分行先后帮助三个小学扩

建篮球场、修缮校舍，改善教学环境；

动员行内职工捐资 15 万元，帮助 381

人次困难家庭和品学兼优学生解决上

๔连ܳ行对ऐ扶单ѺᮛڝᏄጯࣹඁ䩴ᆜጹ᱈小႓

2016 年，大连分行前往对口帮扶单位

普兰店市双塔镇唐屯希望小学，开展

“心连心，手牵手，传递华夏幸福”

扶贫活动，向学校捐赠了教学用具、

๔႓生Ąళᷓąߖϙܳ行ࢄ

南京分行与扶贫对象淮安市涟水县密

切联系，捐助扶贫项目资金 25 万元，

并在行内发起了帮助涟水县贫困学生

圆大学梦活动。分行员工踊跃参与，

共募得助学金 14 万余元，30 多名贫困

大学生受益。

体育用品等设施，并组织 20 名员工家

庭与 20 名希望小学困难家庭进行了

“一对一”结对子爱心捐赠活动。

学问题。2015 年底，分行定点帮扶的

黄花村已顺利实现了脱贫；截至 2016

年底，分行累计投入扶贫资金 100 余

万元。

社会扶贫

济ܳࢄ行ᐭ展࠲村扶贫公⯷活动

济南分行针对烟台莱阳市团旺镇孙太

庄村多年未建立水泥路的交通现状，

帮扶该村修建进出村主要道路。目前

䱿ᇈܳ行߈ߖ村Ꮁϛ化

青岛分行了解到前卧牛石村目前夜间

无路灯后，与青岛轩尔电子商务有限

公司对村庄3条主干道进行勘察、测量、

规划，拟定了覆盖全村道路的 22 盏灯

亮化计划，由分行投入 2.3 万元资金，

赶制设备，理顺用电线路，于 2016 年

约 1,000平方米、0.22公里道路已通车，

为该村招商引资发展经济、提高村民

经济收入奠定了基础。

6 月初全部安装完毕，给村民小麦收割

提供了照明便利，结束了村民几十年

来夜间一摸黑的历史。

户未安装。2016 年底，北京分行对购

买机器的农户提供补贴，补贴额度为

185,200 元。

1,400 元以上，且该中药材种植采取与

玉米间作套种方式，不另外占用耕地，

提高每亩耕地产出。

产业发展脱贫

金获得较大的订单，享受批量定货的

折扣优惠，扶持供货商、经销商共同

发展。
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因为责任，
我们的服务
更加以人为本

华夏银行已将责任内化
于心，新的方式将给您
不一样的体验

因为实践，
我们的理念
更是深入人心

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告责任成λ管理

助力
创新开放
发展

60

提升
客户服务
水平

70

关注
员工发展
成长

80

依法
合规高效
运营

86

公益
服务美好
生活

92

责任成λ
管理

图中人物为我行小企业客户
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ϙࡄ

创ᐭᩫ发展߈ߖ

华夏银行以服务国家战略与需求为导向，着眼区域、产业和企业三个不同层面，研

究部署信贷政策，创新金融产品与服务，深化内外合作，为服务国家经济创新开放

发展发挥应有之力。

Ӱ䔈ࡧഌ发展

我行积极贯彻落实国家重大发展战略，

努力服务“一带一路”、长江经济带、

自贸区三大区域战略，为中、东、西、

东北部区域协调发展、城乡统筹发展

与地方特色经济发展提供强有力的金

融支撑。

服务̶๔ࡧഌᝅ⪒

我行继续贯彻落实国家重大区域发展

战略，通过信贷与投融资政策引导，

引导全行信贷与投融资业务主动融入

“一带一路”、长江经济带、自由贸

易试验区建设发展。

“一带一路”战略

 积极开展对西新区区域

经济发展营销推动，为“一

带一路”相关建设项目提

供融资方案

西安分行

“长江经济带”战略

“自贸区”战略

 累计实现对 9 个涉及“长

江经济带”项目的信贷支

持，贷款余额 17.17 亿元

杭州分行

 累计对云南省公路、机场、

䒕道交通等项目投放信贷

资金 48 亿元

昆明分行

 先后ו备和投放了南通∸

口港综合开发有限公司、

ᒽ州高铁港务投资有限公

司等优质授信客户

南京分行

 为“西部物流园”提供建

设资金 4.6 亿元支持；参

与“中新（重庆）互联互

通股权投资基金”并签约

100 亿元

重庆分行

 积极参与湖北省长江经济

带产业基金，加强对武汉

市新兴平台企业的基金融

资服务

武汉分行

 宜昌分行与三ሎ现代物流

签署战略合作协议

宜昌分行

 针对自贸区的“跨境人民

币双向资金”成功落地

 开立国内自贸区内首单平

行进口车信用证业务

 成功承销首单自贸区地方

政府债券，成为首批 2016

年上海市政府自贸区债券

承销团成员之一

上海
自贸区

 华夏银行广东自贸试验区

南沙分行正式开业

 广州分行自贸区特色业务

“账户 e 路通”实现落地

广东
自贸区

 试点平行汽车进口未来货

权开证业务

 在天津组织举办了“合作、

开放、互利、共赢——天

津自贸区产品推广和业务

对接会议”

天津
自贸区

 福建自贸试验区福州片区

分行正式开业，重点围绕

“一类账户、两项业务”

开展自贸区金融服务

福建
自贸区

㺬安

ᬳᬻ

Ლጋ

ϙࢄ

上⊤㜗䉥ࡧ

Ꭼ͉㜗䉥ࡧ

⺼建㜗䉥ࡧ

๖≒㜗䉥ࡧ

ₓⅶ
ᬹ

䛺Ꮃ

“一带一路”战略

“长江经济带”战略

“自贸区”战略
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支ᠮΎ统ウ建䃫

支ᠮ地方特色经济

我行积极响应国家统筹城乡建设战略，

研发城镇化基金投资业务，针对ᬔ城

改造、基础设施建设、新农村建设量

身定制融资方案；贴近主流经济大力

支持城镇化配套的教育、医疗、供水

等民生工程建设，以金融服务促进城

乡统筹发展。

我行针对不同地区的特色经济发展需

求，在融资商、电子结算、个人业务

等各领域提供全方位的金融支持，助

推政府和企业将特色经济建设成为聚

合资源、提升特色产业的新载体，打

造品牌、展示良好形象的新景区。

㟼ጋᑍუ⍜支行支ᠮĄ美ͪΎ村建䃫ą实⣝仃ぁᩫ款

2016年以来，苏州分行围绕“苏州市十三五规划”支持美丽乡村建设计划，

在充分进行市场调研的基础上，灵活运用丰富的小微金融产品，借助融信

通平台整合小而散乡村企业，做好“一村一策”“一镇一品”业务设计方案，

扩大客户基础。2016 年，支行为南丰镇的新农村建设提供 9,600 万元信贷

支持。

重点支持城市基础设施建设、

老工业区搬迁改造、ḇ户区改

造项目；围绕先进装备制造、

信息技术、节能环保等重点领

域，大力支持其上下游产业链。

加大对基础设施、转型升级、

新兴产业支持力度，加强对两

高一剩等风险行业的授信控

制；从传统存贷款业务向提供

全面金融服务方向转变。

积极介入区域经济建设先行领

域和优势产业；加大对基础设

施、能源资源、文化旅游等特

色优势产业和中小客户的金融

扶持力度。

持续加大对基础设施、特色优

势产业、生态环境保护和中小

客户的金融扶持力度；强化客

户细分，实施分层服务，实行

ጛ异化管理。

Ӱ䔈ࡧഌࡼ䄰发展

我行紧密对接国家区域协调发展战略，

分析不同地区经济发展特色和需求，

创新金融产品与服务模式，大力促进

我国以“东部率先发展—中部崛起—

东北振兴—西部大开发”为纲领的区

域协调发展战略。

促进东北振兴 促进东部率先发展 促进中部崛起 促进西部大开发

Ą一䩴一ゃą͗性对接特色小䩴建䃫

特色经济是经济新常态下加快区域创新发展的战略选择，是促进地方经济

社会发展的重要生力军。绍兴地区块状经济发达，省市两级特色小镇达 30

余个。绍兴分行加大金融支持特色小镇建设力度，通过 300亿授信整体服务，

运用“互联网 +”“平台金融”等模式，重点支持特色小镇内的政府重点

建设项目、重大招商引资项目。绍兴分行还专门设立服务“诸暨袜艺小镇”“上

虞伞艺小镇”的小微企业专营支行，以“一对一”的模式加大金融服务力度。

ₓⅶܳ行支ᠮ⎃ࡄ特色ۉ业项目

针对养殖行业等湖北特色的农业项目，武汉分行弱化抵押的要求，采取与

龙头企业合作搭建平台的方式支持养殖户发展，有效解决了涉农企业抵押

不足的问题。在市畜牧局的支持下与武汉正大有限公司和武汉市农业担保

公司合作搭建平台，为生猪养殖经营主体提供授信支持，通过养殖大户带

动贫困户脱贫，首期给予合作额度 4,000 万元；与湖北神丹健康食品有限公

司合作搭建平台，为其合作的养殖户提供无抵押授信业务，用于购买鸭苗、

饲料等生产资料，支持养殖大户带动周边贫困户，已有 12 户、贷款总额

660 万元贷款通过网络发放，形成良好的带动效应。
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ᣕ动产业ࡴ㏔

新常态下，中国经济正经历着经济下

行的压力，同时也面临着转型升级发

展的新机遇。我行贯彻落实国家产业

升级相关政策，运用金融工具引导传

统产业优化升级，大力支持新兴产业

发展，助力经济增长方式向更加可持

续的方向转变。

我行以《中国制造 2025》为导向，贯

彻《关于金融支持工业稳增长调结构

增效益的㠒干意见》等政策要求，重

点支持大中型俕干制造企业在⌅↝落

后产能、提升技术装备水平、节能减

排、兼并重组等方面的融资需求；关

注挖掘服务型制造业和生产性服务业

的信贷需求；综合运用传统信贷产品、

贸易融资产品和投融资产品，为工业

企业转型升级提供多元化金融服务。

我行持续大力支持战略新兴产业发展，

在信贷政策中明确提出优先支持高新

技术、重大技术装备、工业强基工程

企业及新能源、新材料、新能源汽车、

新一代信息技术等战略新兴产业中具

备自主研发能力、上下游渠道稳定的

优质企业，同时呀励经营机构积极拓

展战略性新兴行业小微企业客户。

截至 2016 年末，我行投向战略新兴产

业贷款余额为 325.79 亿元，较年初增

加 13.91 亿元，增幅 4.46%。

㏔ࡴᣕ传统产业优化ߖ 产业ᔘ䕌发展ڡ߈ߖ

2016 年，全行支持传统产业贷款余额

1,551.79 亿元；为对接产业转移的小企

业发放年审制贷款、乐业贷等 70 多亿

元；通过“两退、一提、一降”优化

授信业务结构，退出低质客户贷款 129

亿元。

授信支ᠮ䭠ٶ䯳团智能䒙ಸ

阳光集团是国内最大的精毛纺企业之一，属于传统制造业。近年来该企业

的低成本优势逐渐消失，必须加快转型升级。阳光集团通过融合互联网、

物联网等新一代信息技术，开启智能转型之路。在此期间，无锡分行积极

争取信贷资源，同时设立绿色通道，在授信额度、贷款利率、审批效率等

方面给予企业最大程度的便利及优惠，支持其转型升级。截至 2016 年末，

共给予集团 66,500 万元融资额度，惠及集团及下属企业 17 余家。

服务生物生产ധ地ᔘ䕌发展

大连花园口经济区是辽宁省政府和大连市政府重点打造的生物产业基地，

2009 年被国家发改委列为“国家高技术产业新材料基地”。大连分行积极

与花园口管委会建立业务合作，历经近两年的时间，成功为企业注册 25 亿

元公司债额度，并于 2016 年 3 月发行首期 7 亿元，帮助花园口管委会实现

了债券融资“0”的突破，解决了企业长期大额资金的需求。

建筑

煤炭

钢铁

造船纺织

汽车

电力生产及供应

%2016 年我行支持
传统产业贷款结构

52%

1%
15%

15%

5%

7%
5%



6766

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告责任成λ管理

金融߈ߖξৃࢄ产业ప䭲化发展

我行一直把涉农贷款、农村信贷作为

信贷工作重点，研究制定针对农业现

代化发展的金融扶持政策，建立农业

信贷绿色通道、简化审批流程、拓宽

融资渠道、创新金融产品，开展土地

经营权质押、᳄权质押及农业合作组

织贷款等业务，为农业现代化发展提

供全方位的融资支持与精准普惠的金

融服务。

文化产业在经济结构转型中有着至关

重要的作用，是社会发展的重要支撑。

我行加快文化金融业务发展，加强与

北京文化产权交易中心、广州文化创

意产业园、武汉光䅤创意产业园等平

台合作，为文化类企业提供专业高效

的综合金融服务，培育和支持诸多文

化企业发展壮大，逐步实现资本与文

化产业的融合。

服务ۉ业⣝А化发展 支ᠮ᪴化创ᘼ产业发展

位于云南省普洱市的云南咖啡交易中心是云南省政府重点开发项目，也是亚

洲首个、世界第三大咖啡交易中心。围绕云南省委、省政府大力发展实体经济、

打造高原特色农业产业发展思路，昆明分行积极跟进，作为唯一一家入驻咖

啡交易中心的金融机构，专门设立服务站点为中心提供金融服务。

2016 年 11 月 8 日，中共中央政治局常委、国务院副总理张高丽在考察咖啡

交易中心期间，专门来到我行服务站点调研，对华夏银行开展普惠金融、支

持小微企业发展给予了充分肯定。

亿元支持文化产业
贷款余额

169.31

151.69

96.55

2016

2015

2014

％支持文化产业贷款余额
占全部贷款余额的比例

1.45

1.47

1.31

2016

2015

2014

小企业“文创贷”系列产品组合

➢ࡄϙ᪴化产权交易͚ᓰ߈ߖ仃䘪᪴化产业㍮㢐

2016年9月8日，北京分行与北京文化产权交易中心在北京举办了签约仪式，

双方将就艺术银行、文投汇等相关业务进行银企合作，开拓金融与文化深

入融合的全新空间。华夏银行将为北京文化产权交易中心提供合作额度不

超过 100 亿元人民币的融资服务，进一步创新文化产业融资模式，激发文

化市场活力，促进首都文化产业繁荣。

质押贷

缓解文化创意小微企业还款

压力

在一定贷款期限内多次提款、

多次还款、循环使用

以著名的文化创意企业家个

人无限连带责任担保

以版权作为质押

信用贷

保证贷

抵押贷

循环贷

宽限期还
本付息贷

循环贷

由专业担保公司为无法提供

足值有效抵质押物的小企业

提供担保

以法人或实际控制人房产做

抵押
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支ᠮ企业䊝ࣨܧ

我行不断拓展境外服务机构，加强国

际合作，支持人民币国际化，依托境

外机构与资源持续创新国际业务与产

品，并不断拓展目标客户群，为中国

企业“走出去”提供全方位的国际金

融服务。

我行积极强化境内外代理行网络渠道

建设，致力于为客户提供境内外一体

化国际金融服务。截至 2016 年末，我

行已建立境内外代理行 1,572 家，分布

᠀展ධใ服务机构

在五大洲的 115 个国家和地区的 375

个城市，通过代理行渠道为客户提供

融资服务超过 118 亿美元。

我行加强与环球同业银行金融电讯协

会（SWIFT）机构合作，促进银行结算

的安全、可䲍、快捷、标准化和自动化；

强ධใ机构合҉ߍ

做好与出口信用保险公司等平台合作，

通过出口信保融资、福费廷资产转让、

融资性保函产品加强对“一带一路”

仆⍜А㶕ั䃫立一ক年ఋ䶫

2015年12月，华夏银行在香港设立代表处，开启了国际化布局的第一步。

经过近一年的运行，香港代表处已较好地融入当地，加入了香港中国企

业协会等 4 家行业组织；落实香港永隆银行为我行提供两期免费跟岗培

训；积极与当地金融机构沟通联系，为境内企业境外发债等业务合作牵

线搭桥，为服务当地经济以及华夏银行跨境客户做出了积极的贡献。

我行大力推进人民币国际化进展，已

形成跨境账户服务、跨境结算产品、

跨境融资产品、资本项目四大系列产

支ᠮ人民ጮప䭲化

品，助力进出口企业用人民币开展各

类跨境业务。2016 年，我行共办理跨

境人民币业务 721.6 亿元，在重庆分行

我行不断打造“环球智赢”品牌，加

强国际业务与产品创新，为进出口企

业提供国际结算、贸易融资等全方位

服务；创新推出福费廷、京津冀交单

通等产品，为客户在结算服务、产品

报价等方面提供增值服务；强化利率

汇率风险管理产品运用，帮助“走出去”

企业规避汇率风险。

创ప䭲业务与产品

截至2016年末，已为36家分行约1,200

户客户办理了福费廷业务，累计办理

业务金额 1,850 亿元；累计办理出口再

议付业务 1,055 万美元；国际信用证、

国内信用证累计办理 1,614 亿元，服务

客户近 1,500 户。

2016 年 9 月，我行“福费廷系列

产品服务方案”荣获 2016 中国

国际金融展“金鼎奖”优秀金融

服务方案奖。

我行不断扩大“走出去”目标客户群体，

在深化货物贸易客户合作的基础上，

重点研发资本项目、平台客户、境外

客户、同业客户等合作产品。目前，

深圳、杭州等重点分行已与跨境电商、

外贸综服和第三方支付平台客户开展

电子商务领域金融服务，在满足客户

需求的同时有效带动了我行国际结算

量、结售汇和中间业务收入的增长。

᠀展目标客户㓑

沿线地区装备制造和成套设备出口等

行业的支持。

落地签约跨境直贷项目金额 5 亿元人

民币。

支ᠮ小ᓛ企业Ą䊝ࣨܧą

我行在国际业务中积极实施“小企业成长计划”，总分行联动开展面向小

企业进出口客户的政策解读、单证培训或产品推广活动，为小企业客户提

供外汇业务指导、国际市场风险提示、费率优惠等，逐步建立养客户、共

成长的小企业扶持模式。同时对我行国际业务小微企业客户，在办理结售

汇业务或国际结算业务时，给予一定费率、汇率优惠政策，降低企业财务

成本。

拓展境外服务机构 加强境外机构合作

拓展目标客户群

助力人民币国际化

创新国际业务与产品

出国创利赢 神州创业赢 汇款速达赢 出口劳务赢 进口存汇赢 出口存汇赢

服务贸易直通车 进口增利赢 海外晨业赢 融资避险赢 留学一站赢

国际
结算

外汇资金
交易

国内
信用证

进出口
贸易融资

外汇
担保

同业
业务

跨境
人民币
结算

贸易
客户

平台
客户

境外
客户

同业
客户
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提ࡴ客户服务Ⅱ平

华夏银行坚持“以客户为中心”，建立全过程安全防范体系保障客户资金安全，创

新开发金融产品满足客户多元化需求，丰富服务渠道助力客户获取高品质的服务体

验，竭力为客户提供卓越的“华夏服务”。

保៑金融安全

我行始终将保护客户资产安全放在服

务的首要位置。我行严格落实人民银

行关于防范电信网络诈骗的各项规定，

移动〜Ą防俄⺋கą喑ͧ用户㷲上Ą▘Ⱪ金Ⲉą

面对防不胜防的“骗术”，华夏银行于 2016 年 3 月推出了一款基于微信社

交平台的“防骗神器”公众号，为用户装上“火眼金睛”。关注该公众号

的用户可定期收到华夏银行定期搜集、发布的防骗攻略，学习其“安全讲堂”

栏目提供的网络安全防范小常识。在遇到骗术时，用户还可使用“防骗神器”

中的“应急热线”功能向银行、运营商和第三方支付平台官方客服寻求帮助。

银行ߖᗕ防䃵俄

2016 年 6 月，一位 60 多岁的女客户在一名年轻男子的陪伴下来到深圳分行

布吉支行办理业务。该客户神情焦灼，要求提前支取 2.5 万元定期存款，而

旁边的年轻男子则表现得很热情，柜员立即提高了警惕。出于保护老年客

户资金安全的目的，柜员认真询问了客户资金用途。客户表示是打算购买

随同男子销售的保健品，因为保健品功效显著而且当天购买还享受大幅度

优惠。柜员意识到这可能是一起诈骗案件，遂采取措施将客户与随同的年

轻男子隔离，对客户进行劝说。经过支行工作人员耐心细致的风险分析后，

客户对支行工作人员的认真负责表示感谢。为保护客户安全，支行还向片

区民警求助，客户在民警和我行工作人员的护送下平安回家。

华夏银行电子银行金融安全防范体系

事后挽救事中提醒事前预防

建立事前预防、事中提醒、事后挽救

的全过程金融安全防范体系，最大程

度保障客户的资金安全。

● 加强外部风险监控，关注典型安全

事件

● 开展信息安全管理排查

● 针对网络、电信诈骗等犯罪活动，

定期编制案例进行全行培训

● 运用“防骗神器”公众号、媒体平

台、支行网点等多渠道普及金融安

全知识

● 从客户办卡、用卡全过程做好客户

告知，提示客户䅕防上当受骗

● 增加个人账户超过 30 万元、单位

账户超过 100 万元的大额转账交易

提醒

● 上线境外风险提示功能，对发生境

外交易的华夏卡发送短信，提示注

意境外用卡安全

● 实现华夏卡客户 ATM 转账 24 小时

后到账，客户在受到诈骗24小时内，

可通过转账᧑销追回资金

● 对接公安机关电信网络新型违法犯

罪交易风险事件管理平台，及时终

止违法、行骗交易
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创金融产品 ͝ჹ服务渠道

我行不断加强产品管理研发机制建设，

下发《个人业务产品创新创意管理办

法》，制定《第二银行个人业务战略

发展规划》，实施“互联网 +”产品

创新思路和实施路径，开发了一系列

有特色、有针对性的金融产品，为客

户经营融资、财富增值和日常生活提

供有价值的金融服务。

我行在加快营业网点布局基础上，深

入践行“第二银行”发展战略，加大

电子银行与智能自助设备的开发，与

线下物理银行互为依托、协同发展，

为客户提供丰富的服务渠道。

个贷产品
创新

财富产品
创新

卡业务
创新

公司业务
创新

电子银行
业务创新

小微企业
业务创新

消费贷、菁英贷、卖贷、

车位贷、人保保险贷款、出

国保证金贷款

具备金融服务功能的手表银

行、移动银行4.0版智慧服务、

E 商宝等电商平台、线上客

服多渠道智能应答服务、线

下网点部署大堂智能机器人

重塑电子银行“轻”服务，

提升用户体验和服务效能

加快推进个贷资产证券化，

增强个人客户信贷资源可获

得性

典型产品 价值

丰富各节点特供产品，满足

不同客群的ጛ异化理财需求

新盈系列（新客户专属）、

家和盈系列（社区支行专属）、

车盈（ETC 客户专属）、增

薪盈系列（代发工资客户专

属）、升盈系列（亮点产品）

推广满足不同情景的卡业务，

为客户带来高效、快捷、安

全的支付体验

移动支付 HCE 业务、㠦果

PAY 手机支付、推广 ETC 业

务丰富京津冀协同卡“七维

一体”、推广国产㟜片卡、

发行我行首张无实体电子信

用卡——华夏 E-PAY 卡

“企业现金管理工具箱”、

华夏云缴费、网络贷、电商贷、

中型企业年审制贷款、集团

票据、供应链在线融资等

融资、结算、代理产品

解决中小企业客户生产经营

中的⬈点问题

亿元消费信贷余额

1,425

1,267.44

1,218.99

2016

2015

2014

亿元理财销售金额

11,647.49

10,562

10,138.41

2016

2015

2014

万户公司客户数

40.84

36.01

31.92

2016

2015

2014

网络贷 - 电子保理、网络贷 -

电子保兑仓等 9项线上产品；

年审制贷款、循环贷、房抵

贷等 10 余项线下产品

金融产品互补、服务模式多

样，“小、快、灵”地服务

小微企业客户

网上
银行

通过定制化、大数据应用等方

式，由交易型网银向交易、营

销、服务的综合型网银转变

保持渠道服务品质一致性和

协同性的原则，打造前中后

台一体化智慧服务体系

华夏银行“第二银行”构成

1,800 万通

电话银行全年累计

入量约为 1,800万通

42.55 ％
网上银行近五年客

户平均增速 42.55%

围绕客户“金融 + 非金融”

等生活场景，打造以实时互

联、智能服务、自然交互为核

心的移动互联综合服务平台

256.17 %

移动银行近三年客

户平均增速256.17%

电话
银行

移动
银行

充分发挥直销银行㏜线上化

直销的特色，不断完善功能

服务，积极拓展应用场景，

将其打造成服务非我行客户

的主要工具

11 家
实现与 11家股份制

商业银行互联互通

直销
银行
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我行继续加快机构网点布局，完善全

国服务网络渠道。截至 2016 年末，我

行已设立 40 家一级分行，53 家二级

分行，9 家异地支行，营业网点总数达

886 家，覆盖 96 个地级以上城市，累

计设立县域支行 77 家。

⌞化营业网◦ጰᅭ

2016 年，全行 28 家网点荣获中

国银行业协会组织的中国银行业

“千佳”示范网点荣誉称号。

我行顺应国家“互联网 +”行动计划，

围绕“第二银行”发展战略，全新推

出移动银行 4.0 产品，打造包括网上银

行、移动银行、微信银行、直销银行

在内的具有“智慧”特色的电子银行

ក䕍电ၽ银行服务体系

服务体系，在提升客户体验、实现客

户财富升值、改善客户金融生活品质

等方面发挥了有效作用，得到社会及

客户的高度认可。

2014

万笔电子交易笔数

37,147.442016

17,382.57

9,905.26

2015

4,924.562013

2014

万吨电子交易约折合
减少碳排放

74.302016

34.76

19.81

2015

9.852013

万笔网上支付交易笔数

2014

27,441.722016

8,320.98

2,724.66

2015

363.482013

40 家
我行已设立 40家
一级分行

截至 2016年末

我行将智能化、大数据引入自助设备

开发，推出智能发卡机、智能 POS、

智能机器人等自助设备，提高客户自

助操作的便捷体验。2016 年，全行共

有自助银行 1,245 家、自助设备 6,307

台。其中：取款机 2,478 台，存取款一

体机 2,550 台，自助发卡机 1103 台，

存款机 57 台，查询机及其他自助机具

119 台。

ᐭ发智能化㜗ߖ银行

行仃款智能发ࢎ机க人䄂◦上线

这款名为“华小夏”的机器人，身高 158 厘米，体重约 80 公斤，除具备业

内机器人通用的互动聊天的功能外，还具备厅堂迎宾、分流引导、业务咨

询和业务办理四大特色功能，可承担 80% 的非现金个人业务。武汉分行营

业部作为首家试点网点，智能机器人上线以来成为“吸睛神器”，客户纷

纷上前交流体验，为我行科技金融创新带来的便利点赞。

1,245 家
全行共有自助银行

1,245 家

2016年

6,307 台
自助设备 6,307台
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提ࡴ服务体验

我行坚持“从客户投诉中发现商机”

和“服务为经营载体”工作理念，持

续完善投诉管理与服务改进机制，为

客户提供精准、便捷与人性化的服务

体验，不断提升客户满意度。2016 年，

2016 年，我行 95577 客服中心客户满

意度为 99.50%，信用卡中心客户满意

度为 99.04%。

精准 便捷 人性化

满意度
查调

沟通管理
改进与服务

投诉闭环
理处

● 应用大数据分析，

针对不同客户指定

ጛ异化服务策略

● 调整语音㤉单设置、

开通贵宾专线主घ

㏾定、有的放ⴏ地开

展短信营销，使客

户服务更具针对性

● 开设智能定位查询

功能，引导客户就

近办理业务

● 增加网点预约排号、

微信对公开户等功

能，㑖短客户办理

业务所用时间

● 支持邮件、短信、

在线即时通讯、视

频等多种服务方式

● 对有台阶的网点，

进行无障碍服务通

道改造

● 在营业网点内统一

设立“老年人、残障

人士优先窗口”，配

备老花镜、放大镜、

助Ⱏ卡等便民设施，

设置“特殊人群爱

心专座”

● 在我行网站、网上银

行、移动银行针对老

年人、视觉障碍等人

士进行了专门设计

● 定期开展客户满意

度调查，收集客户

意见并反馈到日常

服务改进工作中

● 建立透明化的绩效

考核体系和前后台

定期沟通机制

● 在行业内率先开启

“华夏银行服务内

训团队菁英训练营”

培训课程

● 坚持投诉首问负责

和闭环管理

● 投诉处理与分析整

改同步进行

● 加强投诉整改督办，

切实改变“重处理，

轻整改”的局面

2014

起95577 客户服务中心启
动服务联动机制处理投
诉及疑难问题

2,3012016

2,731

1,400

2015

2,5092013

%95577 客户服务中心
投诉解决率

人次95577 客户回访数量

2014

44,0792016

12,769

12,355

2015

11,6252013

11,4092012

人客服工作人员累计人数

2014

2462016

230

202

2015

2122013

2252012

2014

1002016

100

100

2015

1002013

1002012

2014

个设置无障碍通道的
网点数量

6872016

652

541

2015

4732013

4042012

2014

个设置爱心窗口的
网点数量

7262016

658

588

2015

5352013

4552012

2014

%95577 客户满意度

99.502016

99.12

99.64

2015

99.072013

99.032012

一ᲜⅮᑂ发的ᕊ㔰

2016 年某日，长沙分行友谊路支行柜员叶果用良好的专业素质和优质服务

打动了前来办理存款的客户。业务办理结束后，客户专程买了瓶果汁送给

柜员。这次经历让叶果意识到，优秀的业务素质和贴心周到的服务能够拉

近客户与银行工作人员之间的距离，建立更加友好、温馨的伙伴关系。

在首次接㼓客户时，

需针对客户特点为其

贴上“标签”。使得

在以后的业务办理过

程中，能很快反应过

来这位客户的业务需

求，也能更快地为客

户解决问题。

熟练的ᢹ握业务知识，

不断提高技能水平，

才能快速、有效地解

决客户问题，提高工

作效率，做到“您有

需求，而我正好专业”

为客户“贴标签”

提升服务专业性

用ᓰ服务㕸৾客户

2016 年 10 月 19 日上午 9 时许，常州分行金坛支行的一位聋哑客户因借记

卡丢失，需要马上补办。为解客户燃眉之急，支行打开绿色通道为其办理

挂失业务。工作人员通过曾在分行组织学习过简单手语，以及手机文字输

入等方式耐心细致地与客户交流，缓解了客户的焦虑情绪。在柜员、大堂

经理和客户的三方配合下，补卡业务得到顺利办理。临走时，客户翘起大

拇指，并在手机上输入：“华夏银行的服务最棒！”
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ក䕍服务品❹

我行将品牌化思维融入产品开发、营

销服务和沟通传播的全过程，构建丰

富且一㘶相承的子品牌序列，创新品

牌活动与传播，不断加深客户对于华

夏服务的品牌印记与好感度。

构建品❹Ꮌ݄

我行围绕打造“华夏服务”品牌，将

“华夏”、“龙”等体现我行精神内

涵和元素融入品牌设计，升级推出“华

夏龙网 +”品牌，针对不同用户群体，

设计构建个人业务、公司业务、海外

业务等各类金融服务品牌，提升我行

金融服务的ጛ异化与䓕识度。

华夏银行服务品牌序列

㏳㞯ัᒝ᭫品❹理ᔢÿÿ小龙人移动银行 ��� 䃫䃎体验

2016 年 11 月，华夏银行“小龙人”移动银行 4.0 版全新上线。“小龙人”

移动银行是华夏银行电子银行升级品牌——“华夏龙网 +”旗下的重要子

品牌。升级后的“小龙人”移动银行，无论在操作流程上还是在视觉感观上，

都体现了华夏银行追求客户“极致体验”的设计理念和“一心为您”的服

务理念。

 功能㤉单可根

据用户属性自

动变ᢏ

 开放的客户端

使用户无需登

录即可收看优

惠资讯

 “扫一扫”为

用户省去输入

收款人信息的

繁⤽操作

 “ષ一ષ”支

持用户语音交

互

Ą完美生活ą生态圈品❹活动喑䃖ᗕ的生活ᰡ完美

我行以移动银行 4.0 升级为契机，围绕“完美生活”生态圈开展丰富多彩的

社会化营销活动，持续打造“周末抢快乐”活动品牌，培育客群，倡导低

碳生活，践行普惠金融理念。

我行联合合作商户、CFCA 等机构，细

分客户群体，设计丰富多彩的社会化

营销活动、环保ଶ联华活动等各类主

题活动，通过让客户参与ᄀ教于乐、

特惠公益活动等方式，提高客户对我

行品牌与服务的认同。

͝ჹ品❹活动

“9.9 元抢普吉岛浪漫

游”、“梦想家完美生活

计划”㱉月主题、家装主

题活动

“关爱自己、关爱家人”、

“重阳节感ᖖ送健康”等

健康主题活动

移动银行专属理财产品、

“88 元惠享 100 元话费

充值”、“1 元看电影”、

“华夏银行&苏宁易购”

等特惠活动

青年情侣
客群

移动银行
全客群

中老年
客群

我行注重通过创新互联网营销宣传方

式强化品牌服务，形成预热期宣传与

持续期营销并重、功能介绍与品牌强

化并重、情感营销与社会热点事件营

销并重的宣传策略，以新颖、丰富的

形式展示我行品牌服务内涵。

创品❹传᧚

Ռ(��͉风ᴾ服务品❹ᒏ象

2016 年 9 月 4 日至 5 日，G20 峰会在杭州举行，该会议将让全世界目光聚

焦杭州，也为华夏银行提升国际形象和品牌影响力创造了机会。杭州分行

积极行动，通过媒体宣传、广告投放和公益活动，塑造和传播华夏银行品

牌形象。

《绿水青山满华夏》形象

广告以《钱අᮇ报》为载

体精准发送到参与峰会的

5,000 余名全球记者和ଶ

宾手中

带有红色华夏玉龙标志的

杭州分行办公大ẩ亮相杭

州钱අ江新夜景，通过城

市宣传片传播到全世界

峰会期间，组织志愿者在

公交站点向过往΅客宣讲

G20 科普小知识，热情接

受΅客咨询，并扶送老人、

小孩上下车，成为宣传我

行品牌形象的大使

华
夏
银
行

产品品牌

个人业务 龙赢理财

个人理财 个人出国

企业融资

企业“走出去”

现金管理

龙行五洲

公司业务 融资供应链
现金管理
工具箱

国际业务

小微企业 小微企业批量
服务

手机银行网上银行

环球智赢

小微企业业务 龙舟计划 平台金融

小微企业能力
提升

华夏龙网＋

华夏之星

小龙人渠道品牌

公益品牌



8180

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告责任成λ管理

অጒ发展成䪬⧵ڠ

华夏银行始终坚持“以人为本”的核心思想，为员工营造公平、自由、和谐的人才

发展环境，在提供就业的同时，加强对员工的培养和管理，将员工的工作生活与未

来职业成长相结合，促进员工与企业的共同发展。

维៑অጒ合∂权⯷

我行严格遵守劳动法规，保障员工在

公平就业、薪酬福利、民主参与等方

面的合法权益，努力构建和谐的劳动

关系。

ӊ∂㻱㠰用ጒ

我行坚持依法规范用工，重视构建和

谐的劳动关系，保护员工的合法权益，

与每一位员工签订劳动合同，根据国

家和地方有关规定，缴纳社会保险；

足额准时发放工资，合理安排工作时

间，严格执行带薪休假制度；秉持公

正公开的原则，通过网络、社会、校

园等多种渠道招聘新员工，杜绝任何

歧视和不公平的行为。

2016 年，我行员工总数 39,098 人，女

性员工占比 51%，少数民族员工 1,629

人，劳动合同签订率和社保覆盖率均

达到 100%。

接ᩣ台⎫๔႓生ᮾ期实喑䔈͑ᇥ交≮

北京分行积极参与北京市台办、市国资委党委“2016 年台湾大学生到市属

银行暑期实习”活动，接收了 4 名来自台湾的大学生在分行进行为期一个

月的实习。分行为每名实习大学生指定了“师傅”，手把手的教授相关业

务知识和业务技能，并安排专人负责帮助解决台湾大学生在生活和学习上

遇到的困难。工作之余，大家经常会对于两岸不同的风土人情和风俗习惯

进行交流，彼此间建立了深厚的友谊。

大陆银行现代化的工

作方式和流程给我们留下了深

刻的印象。

——参加实习的台湾大学生们

我行高度重视员工民主管理，建立健

全职工代表大会、总经理信箱、监督

员机制等多种沟通渠道，听取员工诉

求和意见；尊重员工主体地位，广泛

征求来自基层的合理化建议，促进员

工参与公司决策和管理。

2016 年，我行工会建会率 100%。召开

职工代表大会 57 次，员工提案 177 条，

提案处理比率 100%。召开员工座谈会

457 次，参加员工 8,217 人次。征集合

理化建议 1,868 条，合理化建议落实率

100%。

অጒ民ͨ管理

我行以人才发展为目标，建立分类、

分级、系统化、专业化的培训体系，

提高员工业务素质和综合能力；不断

健全培训工作机制，优化培训管理流

程，有效整合培训资源，创新学习方式，

提升培训效率。通过专题培训、干校

脱产学习培训等多种形式，对员工进

行有针对性的培养，开展岗位䒛ᢏ、

双向交流，提升员工能力素质。

完善অጒദ䃚体系

Ą管ദ生ą模式ദ育䱿年অጒ成䪬

2016 年 8 月，大连分行首次以“管培生”模式开展新员工培训。为使培训

达到预期效果，分行特别研发了新员工培训管理平台，利用“系统双向考

核反馈”机制，实现员工与导师在系统平台记录日志、答疑解惑、彼此评价，

监督反馈教学质量，实现分阶段、全方位、全流程管控培养。

员工年龄结构

研究生占比

大学本科占比

大学专科占比

中专及以下占比

35岁及以下

36到 45岁
46到 55岁
55岁及以上

员工学历分布

75.71%

0.55%

16.47%

7.27%

64.11%

4.34%

20.02%
11.53%

%%

3,593 期
全行共组织培训项

目 3,593期

2016年

208,321 人次

参与 208,321人次
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Ӱ䔈অጒ㕹业发展

我行将员工成长与发展作为人力资源

管理的首要任务，搭建顺畅的职业发

展通道，并通过树立优秀典型与开展

技能竞赛等多种方式，为员工成长铺

平道路。

我行将技能竞赛纳入员工成长的工作

范畴，组织形式多样的劳动技能比赛，

激发员工的工作热情，提升员工的专

业技能和综合素质，通过竞赛培养和

选拔优秀的后备人才。

ᐭ展ឭ能》䊈

坚持“人才兴行”的战略，不断拓宽

人才发展通道。完善专业序列体系，

初步搭建以岗位职责为基础，以资质

标准、能力标准和业绩标准为核心的

构建㕹业䕇道

专业序列建设架构，确保员工各具特

色的能力专长能够得到充分的施展和

发挥。

我行注重培养和树立员工中的优秀典

型，积极创造条件发掘工作中的标兵

模范，并推送参与银行内外的比赛和

评比，荣获行业内的表彰与ଶ奖；利

ᴾ立优⻭ڥಸ

用镜头和新闻媒介等多种形式挖掘和

传播身边的感人故事，充分发挥榜样

的示范效应，带动激发员工成长。

行অጒ⢸᪴Ֆᒀ䔶Ą���� 年度银行业ᰭ美人物ą

2016 年 12 月 10 日，我行武汉江南春城社区支行行长王文倩荣获中国银监

会组织评选的“2016 年度银行业最美人物”。该荣誉是从全国各类银行机

构上万名同行中层层选拔而得，最终获选的仅为 10 人。

作为普惠金融服务网格员，王文倩扎根社区精耕细作，逐步将江南春城从

一家自助银行升级为社区支行，金融资产规模达 2.4 亿元。她每月为社区居

民开展各类防诈骗金融知识讲座，覆盖 90% 以上居民，成功拦截多起电信

诈骗，避免 30 多户家庭参与非法集资。她帮助社区居委会设立微党课、制

定专题党日活动方案，定期举办社区居民联谊活动，联合周边商户举办“华

夏活动周”主题营销活动，帮助照顾困难居民，为社区共建与和谐做出了

积极的贡献，被社区居民亲切地称赞为“最美金融人”。

ᭌą称त߈ϙܳ行䕜⦣㢐获Ąᬻᭌ๔യ经理ÿ偲ࢄ

根据中国银行业协会《关于表彰 2015 年度中国银行业文明规范服务“明星

大堂经理”的决定》，南京分行汉中路支行大堂经理逯瑶经过总、分行层

层选拔，从全国各金融机构共 1,000 名明星大堂经理中脱颖而出，成功晋级

前 50 名，荣获“明星大堂经理—魅力之星”称号。

789 次
我行组织各类比赛

789次

2016年
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অጒ健Ꮴ生活❞ڠ

我行注重关心员工的身心健康，通过

职业安全健康、丰富业余生活、关爱

困难员工、建设职工之家等多种方式，

增强员工的归属感和܊聚力。

我行将职业安全放在员工关爱的首位，

打造安全、健康的工作、饮食环境，

为员工购买医疗保险，定期组织员工

保障㕹业安全健Ꮴ

体检，并专门针对银行业基层员工工

作状态，开展心理减压和情绪管理等

培训辅导。

ᓰ理䃟Ꮤߖঅጒࢸۼ䛷䉌

2016 年 2 月，南宁分行邀请清华大学心理学研究专家为行员开展“做自己

的减压教练”讲座，从工作和生活的压力释放、心理健康、压力应对与情

绪管理技巧等方面授人以渔。讲座还通过互动游戏来分析员工目前可能承

受的压力，并提供缓解压力的建议。

我行持续开展对重病、生活困难以及

退休员工的关爱和帮扶，建立医疗救

助机制和“五必访”帮扶机制，每䕏

节假日开展送温暖活动，为员工生活

排ᔔ解难。

扶ఝ䯫অጒ

2016 年，我行帮扶困难员工 836 人，

发放生活帮扶金额 210.25 万元，发放

医疗救助金额 96.88 万元，受灾补助金

额 11.6 万元。

我行注重工作与生活的平衡，呀励员

工建立文学、ᥱ影、体育等各类兴趣

活动小组，开展类型多样、健康向上

的文体活动，㜿缓员工工作压力，增

强员工的交流协作与܊聚力。

͝ჹঅጒ生活

我行持续推进职工之家建设，将员工

关爱落实到具体的载体和常态化的活

动，让员工切实感受到“家”的温馨

与和谐，增强员工的认同感和归属感。

2016 年，我行共建立“职工之家”398

家，其中“合格职工之家”354 家，“模

范职工之家”44 家。

建䃫㕹ጒუ

836 人
我行帮扶困难员工

836人

2016年

210.25 万元

发放生活帮扶金额

210.25万元

96.88 万元

发放医疗救助金额

96.88万元

㟼ጋܳ行多维度ក䕍㕹ጒუ

完善物理
之家

丰富思想
之家

创新网络
建家

● 改善食堂伙食

● 完善阅㻵室

● 完善健身活动区

● 开展廉政主题教育

活动

● 开展和社区居民共

建活动

● 建立苏州华夏工会

QQ 群

● 建立苏州华夏ີີ

微信群
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ӊ∂合㻱高效运营

高效合规运营是企业实现可持续发展的根基。华夏银行持续加强全面风险管控与合

规管理，切实发挥以信息科技部门、风险管理部门、审计部门为主体的信息科技风

险管理三道防线作用，坚守风险底线，逐步走出了一条创新与风控并重、技术与管

理并重的可持续发展之路，有力支撑和促进了全行业务高效运营。

高效运营

我行依托科技与信息化，持续改进内

部运维体系与业务流程，不断提高运

营效率和安全运行水平，增强银行的

服务能力与竞争力。

强智能运维ߍ

我行遵循“自主可控、科技创新、

持续发展”的指导方针，创新打造

智能化、全方位的信息系统监控平台

和大数据故障预测平台，推动运维管

理向标准化、智能化方向发展。建设

一体化信息安全风险感知平台，实施

ISO20000 标准体系建设，确保系统安

全稳定运行。

Ą小龙人ą䄫യȟĄ智能客服ąឭᱜ平台

华夏银行通过智能客服建设，实现微信、网上银行、手机银行、短信

等多渠道客户服务，凭借低成本的智能化客服服务有效分流人工话务

量。2016 年，智能客服总会话数 180.23 万通，总提问数 552.06 万通，

服务成功率 90.2%。

我行科学运用“底线思维”方法，构

建“多措并举、立体防护”的网络安

全体系，持续强化信息系统安全防控

措施，运用大数据处理技术和多维模

型组合分析方法对运维监控数据进行

安全稳Ⴧ运行

分析，前移风险关口，严守不发生重

大信息系统事件的底线，确保系统安

全稳定运行，完成了全年所辖各系统

可用率达到 99.97% 以上的目标。

华夏银行信息安全体系

为精简分行业务申请流程，我行信息

技术部作为总行接口部门，统一受理

信用卡、借记卡及 95577 客服中心等

基础业务的申请；制定《分行信息系

统开通与绿灯测试分时计划》；在合

规操作的基础上，不断优化工作环节，

提高业务开通效率。

优化业务≮⼸

“两地三中心”
信息科技布局

“一体化运维”
管理平台

“异构型”
双前置总线

模式

影像集中
处理系统

“可视化、
自动化”应急
指挥平台

实现生产环境到灾备环境的“自动化”

切ᢏ

信息系统安全运行“全天候”保障能

力不断增强

确保关键业务服务高效、稳健、连续

运营

实现智能化的应急突发事件⑁㏻态势

分析和应变策略决策支持

实现前后台业务分离、集中作业，提

高客户服务效率
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风险管理

我行以新风险管理体制高效运行为重

点，加强统筹管理，完善管控机制，

加快提升全面风险管理水平，保证机

构的平稳安全运行。

我行对风险管理组织架构进行了优化

调整，全面风险及各单一风险管理的

职责得到明确，实现各类风险的全面

䄰᪡风险管理架构

覆盖和各条线风险的统筹管理，风险

垂直管理进一步加强。

华夏银行全面风险管理架构

股东大会

董事会

董事会风险
与合规管理
委员会

行长

信贷与
投融资政策
委员会 风险管理与

内部控制
委员会

资产风险
处置
委员会

分管行领导

分管行领导

业务部门
负责人

业务部门
风险总监

风险与合规
管理室

授信运行统
筹、放款见证、
风险预警、贷
后管理等

授信运行部

战略发展部、
办公室、计划
财务部、法律

事务部

单一风险
管理部门

全面风险、市
场风险、操作
风险、业务连
续性、信用风
险统筹管理、
内评体系牵头

管理

风险管理部

授信审批统筹

授信审批部

资产保全统筹

资产保全部

风险信息报送

华夏银行全面风险管理基本内容

1

市场风险
管理

信用风险
管理

操作风险
管理

业务连续性
风险

社会与环境
风险管理

国别风险
管理

信息科技
风险

外包风险
管理

2

6

3

5

48

1

7

加强信用风险的全口径管理

和穿透管理，实现对全行包

括信贷业务、同业业务等在

内的表内资产、表外业务等

主要风险进行全面评估分析

2

持续对外部经济环境和监管

政策变化进行跟䍗、分析、

预判，对市场风险相关业务

进行预判分析，提升应对突

发性事件能力

3

加强操作风险识别与风险监

测分析，进一步优化关键风

险指标体系，增强对指标的

分析、提示和预警，总分行

操作风险管理人员培训 3 次

4

修订业务连续性恢复策略、

总体应急预案，及时开展≗

涝等自然灾害风险排查，加

强业务连续性⑁练管理

5

建立常态化信息科技风险评

估机制，强化信息科技风险

监测及风险预警，保障信息

科技业务连续性

6

修订外包风险管理办法，ᷠ

理现有业务外包中的信息科

技活动范围，纳入科技外包

管理体系统一管理

7

国别风险计量、监测、提示

有效应对了年内英国脱欧等

影响国别风险的突发事件

8

建立授信客户环境与社会风

险分类分档管理机制，对客

户的环境和社会表现进行评

价并分档，对不同类型的客

户实施ጛ异化的管理策略

我行不断健全风险识别、检测、计量

和控制机制，加强对重点业务和新兴

业务风险的识别、分析和监测，做到

⌞化全䲏风险管理

风险管理在全流程、全业务、全产品、

全环节的全覆盖。
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我行持续践行“风险为本”的反洗钱

管理要求，完善工作运行机制，优化

反洗钱信息系统，全面提升反洗钱管

理质效。开展反洗钱宣传活动，通过

内外网、官方微信平台、应知应会测

ࣺ≄䧞管理

试普及并宣传反洗钱知识；启动可疑

交易监测模型的自主建立；配合监管

部门涉外排查 6 次，配合公安机关案

件协查 41 起，布控 55 次。

合㻱运营

我行始终将合规运营放在内部管理的

重要位置，坚持作风引领，做好反洗钱、

廉洁从业与内控管理，培育勤政廉洁、

办事规范、风清气正的行风与文化。

我行认真落实“一岗双责”，总行经

营班子在ៀ日常经营工作的同时，更

加注重加强党风廉政建设。加强员工

廉洁从业行为管理，强化廉洁教育，

履行廉洁从业承䄧。

∮ϻ业管理

2016年，签署廉政建设责任书 1,623份，

组织员工异常行为排查 171 次、4.9 万

人次，报告期内未发生法律追究的腐败

案件和内部监督部门违规处理的事件。

次反洗钱培训次数

2,9162016

3,4862015

人次反洗钱培训覆盖人次

32,0102016

21,3192015

期合规教育开展期数

1,1292016

5772015

人次参与合规教育人次数

88,7072016

52,6072015

我行持续规范内控管理，围绕内控五

要素进行自我评估，查找问题，落实

整改措施；修订专业检查统筹制度，

补充内控合规、案防与反洗钱工作要

求，将专业检查调整为常规检查、联

强化ڲ控管理

合检查与专项检查三种方式；按季统

筹专业检查，组织总行 15 个部门对分

行 70 个重点项目开展专业检查，检查

分行覆盖率达 100%，检查计划完成率

100%。

我行持续利用综合管理系统和合同管

理系统的“普法专栏”进行普法宣传，

重点推出“票据案例分析和风险提示

系列”，“物权法司法解释解读系列”

及“商标案例分析和风险提示系列”

合㻱᪴化建䃫

等知识，并开展定期培训，指导员工

规范操作、防范风险；开展《华夏银

行禁止性规范一本通》专题学习教育

活动，有效提升员工合规意识。

反腐倡廉培训覆盖人次

47,655 人次

反腐倡廉培训次数

799 次
签署廉政建设责任书

1,623 份
治理商业贿赂培训次数

172 次
参与反金融犯罪讲座或培训的人次数

21,460 人次

开展反金融犯罪讲座或培训次数

215 次
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公⯷服务美ສ生活

近年来，华夏银行作为我国国有金融机构之一，逐渐意识到有规划、长期性地履行

慈善责任，推进公益项目，追求道德奉献对优化企业外部环境、提升运营所在地社

会福祉方面能产生助推作用。公司积极参与灾难救助、系统化推进公益慈善工作，

为社区生活质量的改善做出财力和人力资源方面的贡献。

࣯与▫䯫ߖ

我行在灾难面前，始终坚持在第一时

间做出反应，伸出援助之手，并有效

组织全体员工参与到救灾捐款活动之

中。同时，我行持续加强“两地三中心”

建设，并保障总行同城、异地灾备，

一级分行同城灾备，支行网络线路备

份的 3 级灾备体系的稳健运行，使业

务连续性管理能力进一步加强。作为

一家金融机构，我行更重视保障受灾

地区的金融服务，通过信贷支持灾区

居民住房重建等，使受灾地区尽快恢

复生产生活。

࣯与⯽▫ऻߖ

2016 年 6 月 23 日，江苏省盐城市阜宁县、射阳县部分地区突发龙卷风、冰

雹严重灾害，灾情十分严重。

盐城分行（二级分行）立即启动应急响应，全力组织救援。6 月 24 日，面

对可能出现的灾区血荒，分行组织员工进行了无偿献血。此外，分行员工

每人捐出一个月工资，共筹得 36 万余元捐款。分行还派出党员志愿者队伍

奔赴射阳等受灾严重地区，送去矿泉水、面包、方便面等救灾物资，全部

分发到灾民手中。

灾前 严阵以待
防患未然

落实物资准备 ● 各网点开展易砸落物品排查，备齐防涝防滑用品

确保人员到位 ● 要求各类值班人员坚守岗位，确保值班电话 24 小时畅通

加大巡检力度 ● 重点巡查分支行机房、监控室、分行档案库，以及各网点四周、
自助设备机具等区域

强化应急联动 ● 与包含应急发电服务商、离行式自助设备外包商等充分沟通，提
前布置、过程监督

灾中 统一步调
应急处置

组建抗灾应急工作小组 ● 密切关注台风动向，实时发布应急指令

积极开展应急自救 ● 实时监控，及时通报险情，按需启动备用发电机，降低经营损失
和次生灾害，确保信息系统平稳运行

保障客户、员工人身安全 ● 按照厦门市政府“三停一休”工作部署，全辖网点在提示客户后
提前终止营业

尽快恢复
正常营业

● 根据全市电力、交通等方面的恢复进展，除 15 日全市押运钞服务
暂停外，均保证近半数网点正常营业

灾后 金融重建
首战有我

迅速投入灾后重建 ● 全辖所有营业网点恢复正常营业，第一时间投入灾后重建

开展受灾客户帮扶 ● 开辟金融支持重建绿色通道，对受灾严重的授信客户“一户一策”
制定帮扶金融措施，灾后一周内向受灾客户发放信贷资金近 2,500
万元

支持灾后重建信贷 ● 支持灾后重建信贷资金规模达 5,000 万元

参与市容清理美化 ● 参与道路清障志愿工作

为重建人员提供便利 ● 全辖网点开辟休息区，准备水和食品，为抢险重建参战官兵、环卫、
电力、通讯等抢修人员和各方志愿者尽可能提供便利

开展绿化公益活动 ● 开展“华夏绿、厦门蓝，致经历风雨的你我”公益绿植派发活动，
免费派发 1,000 株苗木盆栽

ᗲᯃ࣓䬕�䛺建有

2016 年 9 月 15 日，建国以来闽南最强，2016 年全球最强，第 14 号超强台

风“莫兰蒂”正面袭击厦门，对全市生产经营和人身财产安全带来重大威胁。

厦门分行在厦门市政府、人民银行厦门市中心支行和厦门银监局的指导下，

提前制定抗台、防涝、抢险应急预案，积极开展应急自救，迅速恢复正常

营业。同时，该分行大力开展受灾客户帮扶，开辟金融支持重建绿色通道，

全力支持厦门市灾后重建工作。



9594

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告责任成λ管理

Ą公⯷一ᲜⅡą

2016 年夏天，FM998 舟山新闻广播组织发起了“公益一杯水”行动，为在

户外高温下清扫的环卫工人、执勤的交警人员、忙碌的快递工作人员等户

外高温工作者免费提供饮用水和短暂的休息场所。舟山分行积极申请参与

到该活动中。

分行在户外 LED 屏上长时间宣传此次活动，还在饮水机旁边放置了醒目的

“爱心供水点”活动标志，并且放置了爱心座、小药箱、小扇子等物品，

以备不时之需。

大多数时候都是在中

午送到你们这里的，又正好是最

热的时候，谢谢你们的水，很及

时，休息的地方又有空调可以吹，

真的蛮好的！

——邮政快递员

ᐭ展ᔄᙬ活动

我行始终以关注社会民生、履行社会

责任、奉献真ᡇ爱心为己任，积极投

身公益事业，开展了献爱助学、志愿

服务、环境保护等公益活动。

2016 年，我行印发《2016 年全行志愿

者工作指导意见》，共组织 1,031 次志

愿服务，26,662 人次共奉献了 11,999.5

小时志愿活动时间。

Ą一಄行动ą❞ᓰߖ

2016 年 7 月 1 日 -8 日，广州分行携手广州市满天星青少年助学公益组织，

开展“一块行动”助学欠发达地区儿童公益活动，客户每捐献一元，分行

也捐献一元，“一块行动”资助广东省云浮市新兴县车岗镇同安堡小学 235

位小学生阅读教育事业。

活动获得大量关注与良好社会反响，新浪网及众多广州本地微信大号纷纷

报道转发，客户、市民及分行员工积极参与，活动所需项目资金提前筹满，

并于 9 月初开学季送至资助小学。

扶贫帮困

助老助残 
金融教育宣传

其他特色志愿服务活动

助学支教

 环保交通

医疗卫生（含无偿献血）

%2016 年志愿服务活动
分类

66%

13%3%

5%
3%

10%
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因为责任，
我们愿与您
一起携手同行

华夏银行初心不ᔅ的努
力，只为能够让您的生
活更加美好

因为初心，
我们愿与您
一路永远相伴

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告

展望
2017

98

责任ᕿλ݊ᓰ

责任ᕿλ
݊ᓰ
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展᱈ ����

2017 年是“十三五”规划的重要一年，也是供给侧结构性改革的深化之年，

同时也将召开党的十九大。2017 年华夏银行将迎来建行 25 周年，我行将在

新发展理念的指导下，贯彻落实国家的宏观经济政策，开启新的规划期，积

极承担经济、社会和环境责任，提升可持续竞争力，实现企业与经济社会的

共同发展，迈进新的发展阶段。

Йᄳͨ动对接పუ䛺๔ᝅ⪒ᩬゃȡ2017 年，我们将继续服务国家“一带一

路”“京津冀协同发展”“长江经济带”等重大战略，贯彻落实精准扶贫、

普惠金融、互联网 +、中国制造 2025 等政策要求，助力深化供给侧机构改革

和产业转型升级，在服务小微、环境保护、公益事业等各个方面，加大投入

力度，推动服务实体经济持续健康发展。

Йᄳ⌞ڒ对接客户金融服务䃶Ⅿȡ2017 年，我们将持续加大产品和服务创

新力度，借助互联网等手段，加快“第二银行”建设，致力提供让客户满意

的金融产品和服务，让大家在享受金融带来的便利的同时，能够促进生活品

质的提升，让华夏银行服务品牌能够更加深入人心。

Йᄳ⼜极对接অጒФթ实⣝䰭㺮ȡ2017年，我们将不断加强员工队伍建设，

提升员工素质能力，关爱员工健康成长，树立员工正确的人生观、价值观，

努力打造一支有责任、有能力、有活力的员工队伍，更好地服务于利益相关

方的不同期望和诉求，成为优秀的履责主体，实现与企业和社会的共同成长。

宏图已绘就，躬行正当时。未来，我们将积极承担社会责任，主动加强与利

益相关方的沟通交流，以积极的心态和饱满的热情迎接党的十九大的召开。

华夏银行股份有限公司  2016 年社会责任报告责任ᕿλ݊ᓰ
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指标分类 指标排序 指标内容 涉及情况

报告概况 G4-33
如未在可持续发展报告附带的鉴证报告中列出，则需说明已提供的任何外部鉴证的范围及根据 -
说明报告机构与鉴证服务方之间的关系 P104-105
说明最高治理机构或高级管理人员是否参与为可持续发展报告寻求鉴证 P104-105

治理

G4-34 机构的治理架构，包括最高治理机构下的各个委员会。说明负责经济、环境、社会影响决策的委员会 P3
G4-35 说明从最高治理机构授权高级管理人员和其他员工管理经济、环境和社会议题的过程 P6-7
G4-36 机构是否任命了行政层级的高管负责经济、环境和社会议题，他们是否直接向最高治理机构汇报 -

G4-37
利益相关方和最高治理机构就经济、环境和社会议题磋商的过程。如果授权磋商，说明授权的对象和
向最高治理机构的反馈过程

-

G4-38 报告最高管理机构与其委员会的组成 P3
G4-39 最高治理机构的主席是否兼任行政职位（如有，说明其在机构管理层的职能及如此安排的原因） -
G4-40 最高治理机构及其委员会的提名和甄选过程，及用于提名和甄选最高治理机构成员的条件 -
G4-41 最高治理机构确保避免和控制利益冲突的程序，是否向利益相关方披露利益冲突 P3

G4-42
在制定、批准、更新与经济、环境、社会影响有关的宗旨、价值观或使命、战略、政策与目标方面，
最高治理机构和高级管理人员的角色

P3

G4-43 为加强最高治理机构对于经济、环境和社会主题的集体认识而采取的措施 P3

G4-44

评估最高治理机构管理经济、环境和社会议题绩效的流程。此等评估是否独立进行，频率如何。此等
评估是否为自我评估

-

对于最高治理机构管理经济、环境和社会议题的绩效评估的应对措施，至少应包括在成员组成和组织
管理方面的改变

P3

G4-45
在识别和管理经济、环境和社会的影响、风险和机遇方面，最高治理机构的角色。包括最高治理机构
在实施尽职调查方面的角色

P3

是否使用利益相关方咨询，以支持最高治理机构对经济、环境和社会的影响、风险和机遇的识别和管理 -
G4-46 在评估有关经济、环境和社会议题的风险管理流程的效果方面，最高治理机构的角色 -
G4-47 最高治理机构评估经济、环境和社会的影响、风险和机遇的频率 P3
G4-48 正式审阅和批准机构可持续发展报告并确保已涵盖所有实质性方面的最高委员会或职位 P3
G4-49 说明与最高治理机构沟通重要关切问题的流程 P3
G4-50 说明向最高治理机构沟通的重要关切问题的性质和总数，以及采取的处理和解决机制 P3

G4-51
说明最高治理机构和高级管理人员的薪酬政策 -
说明薪酬政策中的绩效标准如何与最高治理机构和高级管理人员的经济、环境和社会目标相关联 -

G4-52
说明决定薪酬的过程。说明是否有薪酬顾问参与薪酬的决定，他们是否独立于管理层。说明薪酬顾问
与机构之间是否存在任何其他关系

-

G4-53 说明如何征询并考虑利益相关方对于薪酬的意见，包括对薪酬政策和提案投票的结果，如适用 -

G4-54
在机构具有重要业务运营的每个国家，薪酬最高个人的年度总收入与机构在该国其他所有员工（不包
括该薪酬最高的个人）平均年度总收入的比率

-

G4-55
在机构具有重要业务运营的每个国家，薪酬最高个人的年度总收入增幅与机构在该国其他所有员工（不
包括该薪酬最高的个人）平均年度总收入增幅的比率

-

G4-56 说明机构的价值观、原则、标准和行为规范，如行为准则和道德准则 P3
G4-57 寻求道德与合法行为建议的内外部机制，以及与机构诚信有关的事务，如帮助热线或建议热线 P107

G4-58
举报不道德或不合法行为的内外部机制，以及与机构诚信有关的事务，如通过直线管理者逐级上报、
举报机制或热线

P107

经济

G4-EC1 机构产生和分配的直接经济价值 P10
G4-EC2 气候变化对机构活动产生的财务影响及其风险、机遇 -
G4-EC3 机构固定收益型养老金所需资金的覆盖程度 -
G4-EC4 政府给予的财务补贴 -
G4-EC5 不同性别的工资起薪水平与机构重要运营地点当地的最低工资水平的比率 -
G4-EC6 机构在重要运营地点聘用的当地高层管理人员所占比例 -
G4-EC7 开展基础设施投资与支持性服务的情况及其影响 P52-57/92-95
G4-EC8 重要间接经济影响，包括影响的程度 P52-57/92-95
G4-EC9 在重要运营地点，向当地供应商采购支出的比例 -

䭱ᒂ

指标分类 指标排序 指标内容 涉及情况

战略与分析
G4-1 机构最高决策者的声明 P1

G4-2 主要影响、风险及机遇的描述
P15/23/31/37
/45/53/88-89

机构概况

G4-3 机构名称 P2
G4-4 主要品牌、产品和服务 P2
G4-5 机构总部的位置 P107
G4-6 机构在多少个国家运营，在哪些国家有主要业务，或哪些国家与报告所述的可持续发展主题特别相关 P68-69
G4-7 所有权的性质和法律形式 P2
G4-8 机构所服务的市场（包括地区细分、所服务的行业、客户 / 受益者的类型） P78-79

G4-9
机构的规模，包括员工人数、运营地点数量、净销售额或净收入、按债务和权益细分的总市值、所提
供的产品或服务的数量

P10/74/80

G4-10

按雇佣合同和性别划分的员工总人数 P11/80
按雇佣类型和性别划分的固定员工总人数 P11/80
按正式员工、非正式员工和性别划分的员工总数 -
按地区和性别划分的员工总数 P11/80

机构的工作是否有一大部分由法律上认定为自雇的人员承担，或由非员工及非正式员工的个人（包括
承包商的员工及非正式员工）承担

-

雇佣人数的重大变化 P80-81
G4-11 集体谈判协议涵盖的员工人数百分比 P8
G4-12 描述机构的供应链情况 P2-8
G4-13 报告期内，机构规模、结构、所有权或供应链的重要变化 P88-89
G4-14 机构是否及如何按预警方针及原则行事 -
G4-15 机构参与或支持的外界发起的经济、环境、社会公约、原则或其他倡议 -

G4-16
机构加入的协会（行业协会）和全国或国际性倡议机构，并且在治理机构占有席位、参与项目或委员会、
除定期缴纳会费外，提供大额资助、视成员资格具有战略意义

P11/80

确定的实质性

方面与边界

G4-17
列出机构的合并财务报表或同等文件中包括的所有实体 P107
说明在合并财务报表或同等文件包括的任何实体中，是否有未纳入可持续发展报告的实体 P107

G4-18
说明界定报告内容和方面边界的过程 P82
说明机构如何应用“界定报告内容的报告原则” P107

G4-19 列出在界定报告内容的过程中认定的所有实质性方面 P6-7
G4-20 对于每个实质性方面，说明机构内方面的边界 P6-7
G4-21 对于每个实质性方面，说明机构外方面的边界 P6-7
G4-22 指明重订前期报告所载信息的影响，以及重订原因 -
G4-23 说明范围、方面边界及此前报告期间的的重大变动 P107

利益相关方

参与

G4-24 机构的利益相关方列表 P8
G4-25 就所选定的利益相关方，说明识别和选择的根据 P8

G4-26
利益相关方参与的方法，包括按不同的利益相关方类型及组别的参与频率，并指明是否有任何参与是
专为编制报告而进行

P8

G4-27
利益相关方参与的过程中提出的关键主题及顾虑，以及机构回应的方式，包括以报告回应。说明提出
了每个关键主题及顾虑的利益相关方组别

P8

报告概况

G4-28 所提供信息的报告期（如财务年度或日历年度） P107
G4-29 上一份报告的日期（如有） P107
G4-30 报告周期（如每年一次、两年一次） P107
G4-31 关于报告或报告内容的联络人 P107

G4-32
说明机构选择的“符合”方案（核心或全面） P107
说明针对所选方案的 GRI 内容索引 P100-103
如报告经过外部鉴证，引述外部鉴证报告。GRI 建议进行外部鉴证，但并非成为“符合”本指南的要求 P104-105

G4-33 机构为报告寻求外部鉴证的政策和目前的做法 P104-105

(3*��� 对⚔㶕
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指标分类 指标排序 指标内容 涉及情况

劳工实践和

体面工作

G4-LA6 按地区和性别划分的工伤类别、工伤、职业病、误工及缺勤比例，以及和因公死亡人数 -

G4-LA7 从事职业病高发职业或高职业病风险职业的工人 -

G4-LA8 与工会达成的正式协议中的健康与安全议题 P84

G4-LA9 按性别和员工类别划分，每名员工每年接受培训的平均小时数 P81

G4-LA10 为加强员工持续就业能力及协助员工管理职业生涯终止的技能管理及终生学习计划 P81-83

G4-LA11 按性别和员工类别划分，接受定期绩效及职业发展考评的员工的百分比 P82-83

G4-LA12 按性别、年龄组别、少数族裔成员及其他多元化指标划分，治理机构成员和各类员工的组成 P80

G4-LA13 按员工类别和主要运营地区划分，男女基本薪金和薪酬比率 -

G4-LA14 使用劳工实践标准筛选的新供应商所占比例 -

G4-LA15 供应链对劳工实践的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 -

G4-LA16 经由正式申诉机制提交、处理和解决的劳工问题申诉的数量 -

人权

G4-HR1 含有人权条款或已进行人权审查的重要投资协议和合约的总数及百分比 -

G4-HR2 就经营相关的人权政策及程序，员工接受培训的总小时数，以及受培训员工的百分比 P61

G4-HR3 歧视事件的总数，以及机构采取的纠正行动 P80

G4-HR4 已发现可能违反或严重危及结社自由及集体谈判的运营点或供应商，以及保障这些权利的行动 -

G4-HR5 已发现具有严重使用童工风险的运营点和供应商，以及有助于有效杜绝使用童工情况的措施 -

G4-HR6
已发现具有严重强迫或强制劳动事件风险的运营点和供应商，以及有助于消除一切形式的强迫或强制
劳动的措施

-

G4-HR7 安保人员在运营相关的人权政策及程序方面接受培训的百分比 -

G4-HR8 涉及侵犯原住民权利的事件总数，以及机构采取的行动 -

G4-HR9 接受人权审查或影响评估的运营点的总数和百分比 -

G4-HR10 使用人权标准筛选的新供应商的比例 -

G4-HR11 供应链对人权的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 -

G4-HR12 经由正式申诉机制提交、处理和解决的人权影响申诉的数量 -

社区

G4-SO1 实施了当地社区参与、影响评估和发展计划的运营点比例 -

G4-SO2 对当地社区具有重大实际和潜在负面影响的运营点 -

G4-SO3 已进行腐败风险评估的运营点的总数及百分比，以及所识别出的重大风险 P90-91

G4-SO4 反腐败政策和程序的传达及培训 P90-91

G4-SO5 确认的腐败事件和采取的行动 P90-91

G4-SO6 按国家和接受者 / 受益者划分的政治性捐赠的总值 -

G4-SO7 涉及反竞争行为、反托拉斯和垄断做法的法律诉讼的总数及其结果 -

G4-SO8 违反法律法规被处重大罚款的金额，以及所受非经济处罚的次数 -

G4-SO9 使用社会影响标准筛选的新供应商的比例 -

G4-SO10 供应链对社会的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 -

G4-SO11 经由正式申诉机制提交、处理和解决的社会影响申诉的数量 -

产品责任

G4-PR1 为改进现状而接受健康与安全影响评估的重要产品和服务类别的百分比 -

G4-PR2
按后果类别说明，违反有关产品和服务健康与安全影响的法规和自愿性准则（产品和服务处于其生命
周期内）的事件总数

-

G4-PR3
机构关于产品和服务信息与标识的程序要求的产品及服务信息种类，以及需要符合这种信息要求的重
要产品及服务类别的百分比

-

G4-PR4 按后果类别说明，违反有关产品和服务信息及标识的法规及自愿性准则的事件总数 -

G4-PR5 客户满意度调查结果 P77

G4-PR6 禁售或有争议产品的销售 -

G4-PR7 按后果类别划分，违反有关市场推广（包括广告、推销及赞助）的法规及自愿性准则的事件总数 -

G4-PR8 经证实的侵犯客户隐私权及遗失客户资料的投诉总数 -
G4-PR9 如有违反提供及使用产品与服务的有关法律法规，说明相关重大罚款的总金额 -

指标分类 指标排序 指标内容 涉及情况

环境

G4-EN1 所用物料的重量或体积 -
G4-EN2 采用经循环再造物料的百分比 -
G4-EN3 机构内部的能源消耗量 P50
G4-EN4 机构外部的能源消耗量 P50
G4-EN5 能源强度 -
G4-EN6 减少的能源消耗量 P50
G4-EN7 产品和服务所需能源的降低 P44-50
G4-EN8 按源头说明的总耗水量 -
G4-EN9 因取水而受重大影响的水源 -
G4-EN10 循环及再利用水的百分比及总量 -
G4-EN11 机构在环境保护区或其他具有重要生物多样性价值的地区或其毗邻地区，拥有、租赁或管理的运营点 -

G4-EN12
机构的活动、产品及服务在生物多样性方面，对保护区或其他具有重要生物多样性价值的地区的重大
影响

-

G4-EN13 受保护或经修复的栖息地 -

G4-EN9
按濒危风险水平，说明栖息地受机构运营影响的列入国际自然保护联盟（IUCN）红色名录及国家保护
名册的物种总数

-

G4-EN10 直接温室气体排放量（范畴一） -
G4-EN11 能源间接温室气体排放量（范畴二） -
G4-EN12 其他间接温室气体排放量（范畴三） -
G4-EN13 温室气体排放强度 P46/48
G4-EN14 减少的温室气体排放量 P46/48
G4-EN15 臭氧消耗物质（ODS）的排放 -
G4-EN16 氮氧化物、硫氧化物和其他主要气体的排放量 -
G4-EN17 按水质及排放目的地分类的污水排放总量 -
G4-EN18 按类别及处理方法分类的废弃物总重量 -
G4-EN19 严重泄露的总次数及总量 -

G4-EN20
按照《巴塞尔公约》附录 I、II、III、VIII 的条款视为有害废弃物经运输、输入、输出或处理的重量，以
及运往境外的废弃物中有害废弃物的百分比

-

G4-EN21
受机构污水及其他（地表）径流排放严重影响的水体及相关栖息地的位置、面积、保护状态及生物多
样性价值

-

G4-EN22 降低产品和服务环境影响的程度 P46/48
G4-EN23 按类别说明，回收售出产品及其包装物料的百分比 -
G4-EN24 违反环境法律法规被处重大罚款的金额，以及所受非经济处罚的次数 -
G4-EN25 为机构运营而运输产品、其他货物及物料以及员工交通所产生的重大环境影响 P48
G4-EN26 按类别说明总环保支出及投资 P46
G4-EN27 使用环境标准筛选的新供应商的比例 -
G4-EN28 供应链对环境的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 -
G4-EN29 经由正式申诉机制提交、处理和解决的环境影响申诉的数量 -
G4-EN30 为机构运营而运输产品、其他货物及物料以及员工交通所产生的重大环境影响 -
G4-EN31 按类别说明总环保支出及投资 -
G4-EN32 使用环境标准筛选的新供应商的比例 -
G4-EN33 供应链对环境的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 -
G4-EN34 经由正式申诉机制提交、处理和解决的环境影响申诉的数量 -

劳工实践和

体面工作

G4-LA1 按年龄组别、性别及地区划分的新进员工和离职员工总数及比例 P11、80
G4-LA2 按重要运营地点划分，不提供给临时或兼职员工，只提供给全职员工的福利 -
G4-LA3 按性别划分，产假 / 陪产假后回到工作和保留工作的比例 -
G4-LA4 有关重大运营变化的最短通知期，包括该通知期是否在集体协议中具体说明 P80-81

G4-LA5
由劳资双方组建的职工健康与安全委员会中，能帮助员工监督和评价健康与安全相关项目的员工代
表所占的百分比

P81-84
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す̶侹ᘼ㻮

ȟ华夏银行股份有限公司㦐θ会喍В̸キ⼝Ą㦐θ会ą喎喟

ȕ Йऄ华夏银行股份有限公司喍В̸キ⼝Ą华夏银行ą喎

㦐θ会⮱༁ច喑ᄦ华夏银行㑃ݣ⮱㜗 2016 年 1 ᰵ 1 ᬒ䊤

㜠2016年12ᰵ31ᬒ⮱2016年ᏓЮ͇社会责任报告喍キ

⼝ͧĄ社会责任报告ą喎͚⮱ڠ䩛社会责任ᠴᴴ有限

Ԋ䃮䞡䃮⼸Ꮌ喑Ꭳᄦ社会责任报告᭜॓䖢ᓗγڕ⤰报告㏱

㏴ࣾጰ⮱Ȩजᠮ㐚ࣾᆂ报告ᠴࢄ喍ĄG4ą喎ȩ㺮Ⅿ⮱䉕

ᕔহ࠲ღᕔ݆࣌䔈行䃱Фȡ

ȟ㦐θ会⮱责任

ȕ 㦐θ会䉌责ᵦᢛڕ⤰报告Վ䃛㏱㏴喍キ⼝ͧĄGRIą喎ࣾ

ጰ⮱Ȩजᠮ㐚ࣾᆂ报告ᠴࢄ喍ĄG4ą喎ȩ喍キ⼝ͧĄG4ą喎

В̷ࣷ⊤䃮ݥϑᭀࣾጰ⮱有ڠᠴᑂ⮱៘䱟ᐧ䃛㑃ݣ社会

责任报告喑Ꭳᄦ͚ڣ⮱㶕䔝喍࠲᠙报告۳݆Ƞ报告ᅭ限ᕔ

ࣷ报告䒪⮱Ԏᖜহ䃑Ⴧ喎䉌责任ȡ

ȕ 㦐θ会有ჇЮ͇社会责任㐖᩵㶕⣝হ报告⮱Ⱋᴴ喑࠲᠙

䃳ݖݘ⯷ⰥڠВࣷჇݖ⯷Ⱕڠڠ∕⮱䛺๔䬛䷅喑

䉌责ᐧ⿸হ㐡៑䔯ᒀ⮱社会责任㐖᩵㶕⣝ノ⤳㈨㐌হ⩕λ

⩌社会责任报告͚៘䱟⮱㐖᩵㶕⣝Ԏᖜ⮱ڲ䘕ᣔݣ㈨

㐌喑Вࣷ䉌责Ԋ⪆䋠์⮱䃝ᒂ⮱责任ȡ

ȟЙ⮱责任

ȕ ᵦᢛ̻华夏银行⮱㏓Ⴧ喑Й䉌责有限Ԋ䃮䞡䃮ጒ҉喑

ᄦ社会责任报告͚⮱ڠ䩛社会责任ᠴᴴ喍䄓㻮社会责任报

告す 10-11 䶢Ąڠ䩛㐖᩵㶕ą喎䔈行有限Ԋ䃮䞡䃮 , Ꭳᄦ

社会责任报告᭜॓䖢ᓗγڕ⤰报告㏱㏴ࣾጰ⮱Ȩजᠮ㐚ࣾ

ᆂ报告ᠴࢄ喍ĄG4ą喎ȩ㺮Ⅿ⮱䉕ᕔহ࠲ღᕔ݆࣌䔈行

䃱Ф , ᱙报告ϲͧ㦐θ会㑃ݣ喍В̸キ⼝Ą⠙⿸有限Ԋ䃮

ȟ⠙⿸䞡䃮្ॷ

䞡䃮报告ą喎喑䮑ₑВใ喑Ꭳ⇎有ڣЃ责任ȡЙ̺会ᅞ

Й⮱ጒ҉ᝃ᱙⠙⿸有限Ԋ䃮䞡䃮报告⮱ڲღ喑ᄦ任҂す

̶ឬ៲任҂责任ȡ

ȟЙ⮱⠙⿸ᕔহ䉕䛼ᣔݣ

ȕ Й䖢Ⴕప䭲会䃎ጵ㕹͇䖀ᓤ۳݆⤳θ会Ȩప䭲会䃎

ጵ ប ͇ 䖀 ᓤ Ⴕ ݆ȩ喍ĄCode of Ethics for Professional 

Accountsą喎ᄦ⠙⿸ᕔহڣЃ䖀ᓤ⮱㺮ⅯȡЙ⮱䉕䛼

ᣔݣ䛴⩕Ȩప䭲䉕䛼ᣔ۳݆ݣす̭तȩ(ĄInternational 

standard on Quality Control 1ą)ȡ

ȟጒ҉⼸ᎼȠ㠰డࣷᅭ限ᕔ

ȕ Ю͇社会责任报告⠙⿸有限Ԋ䃮䞡䃮ጒ҉⮱ڲღ࠲᠙̻ͨ

㺮䉌责Ю͇社会责任报告Ԏᖜ㑃ݣጒ҉⮱ϧঅ䔈行䄏䬛喑

ᎣᖝᒀౝܳᲽহڣЃ䃮ᢛᩣ䯳⼸ᎼȡЙ⮱ጒ

᠙喟࠲҉

ȕ ̻䉢行䉌责ᩣ䯳Ƞ᪡⤳হ៘䱟Ԏᖜ⮱ノ⤳ᅯহঅጒ䔈行䃬

䄵喑Вγ㼐ౕ䃳ݖݘ⯷ⰥڠȠჇڠ䩛ݖ⯷Ⱕڠڠ

∕⮱䛺๔䬛䷅䲏⮱⼸Ꮌ喑Вࣷ㑃ݣ社会责任报告≮⼸⮱

有ڠᣔݣ喠

ȕ 䕇䓴䃬䄵Ƞᴒ䬲Ⱕᩜڠᠮᕔ᪴У喑γ㼐䉢行̻ݖ⯷Ⱕڠ

⮱⇌䕇ᱧݣ喑ݖ⯷Ⱕڠ⮱᱈হ䰭Ⅿ喑䉢行ຯ҂㥪Ꭳ

ఋᏁ䔆ψ᱈হ䰭Ⅿ喠

ȕ ̻䉢行⿸ 2016 年ᏓЮ͇社会责任报告⠙⿸有限Ԋ䃮䞡

䃮ጒ҉࠲᠙⮱ڠ䩛社会责任ᠴᴴࣷⰥڠ⮱䃱Фᴴ۳喠

ȕ ᵤ≸䄂䉢行 2016 年Ꮣڠ䩛社会责任ᠴᴴ̻Й⮱ጒ҉

̭㜡ᕔࣷ㑃ݣ社会责任报告≮⼸⮱有ڠᣔݣȡ

ȟ䞡䃮ጒ҉⮱ᅭ限ᕔ

ȕ Й⮱ጒ҉गͧ社会责任报告͚⮱ڠ䩛社会责任ᠴᴴࣾ㶕

有限Ԋ䃮䞡䃮Ꭳᄦ社会责任报告᭜॓䖢ᓗγڕ⤰报告㏱㏴

ࣾጰ⮱Ȩजᠮ㐚ࣾᆂ报告ᠴࢄ喍ĄG4ą喎ȩ㺮Ⅿ⮱䉕ᕔ

হ࠲ღᕔ݆࣌䔈行䃱Фȡ有限Ԋ䃮䞡䃮ͧ㣤ः有限Ԋ䃮㔹

⮱⼸Ꮌᬕౕ䃑Ԏᖜ⮱जԎᕔ喑䄒⼸Ꮌ⮱㠰డ会ᄼλ

ͧ㣤ःव⤳Ԋ䃮⮱⼸Ꮌ⮱㠰డȡЙ⮱ጒ҉হ⠙⿸

有限Ԋ䃮䞡䃮报告Ꭳ̺会ᅞ银行㈨㐌হ⼸Ꮌ⮱有᩵ᕔࣷ㐖

᩵Ԏᖜࣾ㶕ᘼ㻮ȡ

ȕ ₑ⁎有限Ԋ䃮䞡䃮ጒ҉⮱㠰డͧ华夏银行ᕨ行᱙䘕ȡ华夏

银行⮱ڣЃܳᩜᱧᲱࣷၽ公司≨ߕ⮱Ԏᖜ̺࠲᠙ౕ᱙⁎有

限Ԋ䃮䞡䃮ጒ҉⮱㠰డڲ喑̺́会䃬䬛ใ䘕ݖ⯷Ⱕڠȡ

ȡڲट℁䒰ᢛΌౕ̺᱙⁎有限Ԋ䃮䞡䃮ጒ҉㠰డࢳ

ȕ हᬣ喑有限Ԋ䃮䞡䃮⮱㠰డ̺࠲᠙ᄦ华夏银行社会责任

报告͚៘䱟⮱ڠ䩛社会责任ᠴᴴ喍䄓㻮社会责任报告す

10-11 䶢Ąڠ䩛㐖᩵㶕ą喎Вใ⮱ڣЃԎᖜȡ

ȟ㐀䃧

ȕ ᵦᢛЙ̷䔝⮱有限Ԋ䃮䞡䃮ጒ҉喑ЙᎣ⇎有∕ᘼݝ任

҂䛺๔θ䶦喑ҬЙⰥԎౕ社会责任报告͚៘䱟⮱ڠ䩛社

会责任ᠴᴴႅౕ䛺๔䩆报喠

ȕ ᵦᢛЙ̷䔝⮱有限Ԋ䃮䞡䃮ጒ҉喑ЙᎣ⇎有∕ᘼݝ任

҂䛺๔θ䶦喑ҬЙⰥԎ华夏银行㑃ݣ⮱社会责任报告̺

こव GRI(ĄG4ą) 㺮Ⅿ⮱䉕ᕔহ࠲ღᕔ݆࣌ȡ

ȟ⠙⿸有限Ԋ䃮䞡䃮报告⮱Ҭ⩕

ȕ ᱙⠙⿸有限Ԋ䃮䞡䃮报告ϲ᭜ͧ㦐θ会㑃ݣ社会责任报告

⩕喑Ꭳ̺䔯व̺ࣷ㘪⩕҉ڣЃ⩕䕁ȡ
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す̶方䃱Ф 报告㑃制䄡ᬻ

2016 年是国家“十三五”规划的开局之年，也是《华夏银

行 2013-2016 年发展规划纲要》实施的收官之年。由于工作

的关系，我近年来一直关注着银行业企业社会责任报告的发

布情况。随着国内外经济形势的变化，国内银行业面临着新

的机遇和挑战。同时，互联网金融的迅速兴起，也为传统银

行业务带来了一定的冲击。在这种情况下，银行需要转变传

统的管理理念和发展方式，以适应新时代的发展需要。社会

责任报告是不仅是企业年度责任实践的简单披露，更是对自

身责任理念的深化和运营管理的总结提升，对银行责任形象

的提升和可持续发展具有重要意义。

华夏银行已经连续八年向社会公众发布社会责任报告，在国

内银行中具有示范意义。《华夏银行股份有限公司 2016 年

企业社会责任报告》（以下简称《报告》），在以往的基础

上既有继承，又有创新。报告围绕“中小企业金融服务商”

和“华夏服务”两条主线，将华夏银行在服务京津冀发展、

支持小微企业、普惠金融、第二银行、精准扶贫、绿色环保

等方面的实践进行了详细阐述。重点突出，内容全面。报告

写作视角更加注重工作的社会和环境价值，以及对利益相关

方的影响，通过逻辑图的形式向社会各界进行了清晰的描述，

简洁明了。报告设计风格大气活泼，具有国际化视野，能够

反映出华夏银行的履责特色。总之，这是一份符合社会责任

标准要求、具有可读性的报告。

企业社会责任不仅是发布社会责任报告，它是与企业运营具

有内在联系的新的管理理念、管理方法、管理模式，需要从

战略、决策、运营、制度、绩效等各个方面进行融入。华夏

银行的社会责任报告中在社会责任管理方面还有进一步提升

的空间。

最后，我希望华夏银行能在发布社会责任报告的基础上，进

一步深入探索社会责任管理融入企业运营的路径和模式，能

够为国内银行业企业乃至中国企业社会责任的发展做出有价

值的尝试，积累更多更加宝贵的经验！

中国企业管理研究会会长

经济学博士，研究员，博士生导师

 黄速建

报告㠰డ

时间范围：2016 年 1 月 1 日至 12 月 31 日，特别注明时间

除外。

组织范围：本报告涵盖华夏银行总行及各分支机构。为便于

表述，在报告中“华夏银行股份有限公司”以“华夏银行”“我

行”“我们”表示。

发布周期：本报告为年度报告（上一年度报告发布时间为

2016 年 4 月 18 日）。

报告㑃制ӊᢛ

本报告编制遵循中国银行业监督管理委员会《关于加强银行

业金融机构社会责任的意见》、中国银行业协会《中国银行

业金融机构企业社会责任指引》和上海证券交易所《关于加

强上市公司承担社会责任工作的通知》及《上市公司环境信

息披露指引》等相关要求，参照中国社会科学院经济学部企

业社会责任研究中心发布的《中国企业社会责任报告编制指

南》、国际标准化组织 ISO《ISO26000：社会责任指南（2010）》

和全球报告倡议组织（GRI）《可持续发展报告 4.0》版（G4）

及其金融服务行业补充指引。

报告ᢛ䄡ᬻ

本报告中的财务数据来源于经过审计的《华夏银行 2015 年

年度报告》，其他数据来源于华夏银行内部文件和相关统计。

部分内容、数据适当追溯以前年份。

报告发ጰᒏ式

本报告以印刷版和网络在线版两种形式发布。网络在线版可

在我行网站 http://www.hxb.com.cn 查阅。

ᄮ䲏ఫ❴䄡ᬻ

肖童，今年 10 岁，来自北京市环卫一线职工家庭，已连续

两年参与“华夏银行助力环卫子女成长基金”公益活动，梦

想是成为一名书法家。她说：“我越来越有自信了！”

联系方式

地址：北京市东城区建国门内大街 22 号华夏银行

电话：010-85238570

　　　010-85239938

传真：010-85239605

邮箱：zhdb@hxb.com.cn


